JRepubHca
del Ecuador

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccion y telefono de la [Tipos de canales disponibles
Como acceder al servicio obtencion del servicio .. . Horario de atencion al publico Tiempo estimado de usuarios del servicio . . . oficina y dependencia que de atencion . . . . . . . . ; i i
. . . .. , . o Procedimiento interno que ) P P e Oficinas y dependencias yaep claq ) Servicio Automatizado  |Link para descargar el formulario| Link para el servicio por Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al ST ER SRR AICREETERAE | oo e e ol
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o (Se debera listar los . . . (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para . . ofrece el servicio presencial: . . . . . - e . accedieron al servicio acumulativo -
, , L . , sigue el servicio , b , , que ofrecen el servicio . . . , , (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el dltimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencién del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
obtencidn del servicio v personas naturales pnagina de inicio del sitio | oficina. brieada. nasina web
1. Solicitud de acceso a la
informacién publica llega a
la maxima autoridad de la
- . ., 1. Llenar el formulario de institucion.
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién . L . . . : , L o
. . . . e acceso a la informacion. 2. Se direcciona la Unidad Ciudadania en general y . . L, Jerdnimo Carrion EI-76 y Av. i
. i ., Pedido realizado por cualquier ciudadano para conocer el manejo de los recursos que |publica. i . . ) ) ) i _ Direccion de Gestidén . » y Este servicio no esta
1 |[Solicitud de acceso a la informacién o . . - 2. Realizar el seguimiento  |administrativa que genera o 08:30a17:00 Sin costo 2 dias funcionarios de este . 10 de Agosto. Tel. 299 32 www cancilleria.gob ec No Solicitud de Acceso a la Informacion ) . , 0 28 100%
hacen las Instituciones del Estado 2. Realizar seguimiento a la solicitud hasta la entrega , . Documental y Archivo disponible en linea
hasta la entrega de la produce la documentacion Ministerio 00 ext. 11771
de la respuesta . ., . .
informacion solicitada solicitada.
3. Serealiza la respuesta
para la firma de la maxima
autoridad o su delegado.
1. Registro de datos
Ficha de Consulta de Archivo Central
personales y de consulta del
usuario.
2. Se verifica en los
) inventarios y bases de datos . , . .,
e s . . 1.Registrar los datos personales y de consulta en las . : Ciudadania en general y . L iy Jerdnimo Carrion EI-76 y Av. i
. . Lo Los archivos institucionales del MREMH: central e histérico brindan el servicio de i 1. registrar los datos en las |de los archivos la . . . _ Direccién de Gestion - Este servicio no esta
2 |Solicitud de consulta en Archivo Central e Historico . . . . . e fichas. . . ., . 08:30a17:00 Sin costo 05 minutos funcionarios de este . 10 de Agosto. Tel. 299 32 www cancilleria.qob ec No . . , 38 195 100%
absolucién de consultas e investigaciones relacionadas con la informacion publica. fichas de consulta. informacion solicitada. L. Documental y Archivo disponible en linea
Ministerio OO0 ext. 11771
3. Se entrega la
documentacion solicitada
parasu consulta en sala. Ficha de Consulta Archivo Histérico
4. Entrega de respuesta a el
o la solicitante.
1. Registro de datos
personales y de consulta del Ficha de Consulta en Sala
usuario.
] 2. Se verifica en los . , . , ..
- . i I 1.Registrar los datos personales y de consulta en las . . . Ciudadania en general y . ., . Ulpiano Pdez y Jerénimo .
. e La Biblioteca Central del MREMH brinda el servicio de consulta en sala y a domicilio ) 1. registrar los datos en las |inventarios y bases de datos . . , , Direccion de Gestion — - - o . Este servicio no esta
3 |Solicitud de consulta del fondo bibliografico del MREMH e e fichas. . e e 08:30a17:00 Sin costo 05 minutos funcionarios de este ) Carrion esq. Edif. Zurita www cancilleria.gob.ec Si . . , 18 207 100%
del fondo bibliografico. fichas de consulta. del fondo bibliografico la L. Documental y Archivo : disponible en linea
. . .. Ministerio Planta Baja.
informacion solicitada.
3. Se entrega el ejemplar
solicitado para su consulta Ficha de Consulta a Domicilio
en sala.
1)Ingreso sistema
informatico Quipux,
1 Entreea de documentos 2)Direccionamiento en el Ciudadania en general y Direccién de Gestion Jeronimo Carrion EI-76 y Av. Este servicio no esta
. . . . . . u . . , . . . . [ [ [ vici
4  |Gestion documental Direccionamiento de documentos 1.Entrega de documentos en ventanilla & : sistema, 3)Registro en guia 08:30a17:00 Sin costo 5 DIAS funcionarios de este _ 10 de Agosto. Tel. 299 32 www cancilleria.gob.ec No . . , 681 8.998 100%
en ventanilla . N Documental y Archivo disponible en linea
interna Ministerio 00 ext. 11771
4)Entrega de
correspondencia
PTIMera Vez:
Documento que valide la
identidad del solicitante y
su nacionalidad TRAMITE PRESENCIAL . -
‘ . : . Exterior - Oficinas
TRAMITE PRESENCIAL Carné de persona con 1. Revisar documentacioén Consulares
Acercarse a la Oficina Consular mas cercana y presentar |discapacidad. habilitante (requisitos). . L
.. . . Para mayor informacion
los requisitos 2. Asignar especie valorada -
Realizar el pago conforme el Arancel Consular Renovacién: al tramite sobre las oficinas consulares
. o Pag . y ' ) ' ) L USD $70,00 no grava IVA. Exterior - Oficinas en el exterior, visitar el
Diplomatico en la oficina consular Documento que valide la 3. Generar pago en el Exterior - Oficinas Consulares -
- - - . . . . Consulares siguiente enlace:
Suscribir y recibir el documento en la Oficina Consular |identidad del solicitantey |sistema ESIGEX. . . . _—
) . _ . ) ) i Aplica descuento de 50 % Para mayor informacién https://www.cancilleria.gob.
Es el otorgamiento de un documento de viaje, que permite a los ciudadanos su nacionalidad 4. Entregar pasaporte. Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 - .
i . L ) . i . o . i ., para tercera edad. sobre las oficinas consulares |ec/representaciones-en-el- , . .
. . . . ecuatorianos que residen en el exterior ingresar y salir del territorio nacional e TRAMITE SEMIPRESENCIAL Pasaporte Ordinario TRAMITE SEMIPRESENCIAL |Para mayor informacion sobre las . Persona Natural - . . . En linea (Sitio / Portal Web / Este servicio no esta
5 |Emision de pasaporte ordinario por primera vez en el exterior ) . ] s ] i ) ) i _ , _ ) . _ 45 Minutos i en el exterior, visitar el exterior/ ., ) No ) ) , 10.610 113.007 90%
identificarse en el exterior. Los pasaportes se emiten a través de las Embajadas Registrarse en el Consulado Virtual, seleccionar el Denuncia de pérdida de 1. Revisar y validar oficinas consulares en el exterior, . Ecuatoriana. - . Aplicacién web), Presencial. disponible en linea
., . . . . ., . . . Aplica descuento de 100 % siguiente enlace: Contacto: Unidad de
(Seccidén Consular) o Consulados del Ecuador en el exterior. servicio y cargar requisitos en la pagina pasaporte documentacidn habilitante |visitar el siguiente enlace: I .
_ j . o para personas con una https://www.cancilleria.gob. [Consejeria
http://www.consuladovirtual.gob.ec Carné de persona con (requisitos en la plataforma |https://www.cancilleria.gob.ec/rep |,. . . .
. i ) i ) . ) discapacidad igual o mayor al ec/representaciones-en-el-
Realizar el pago en la plataforma de consulado virtual |discapacidad de Consulado Virtual). resentaciones-en-el-exterior/ 40% exterior/ Ermail:
mediante tarjeta de crédito o en el caso de 2. Asignar especie valorada > L I
. L : . (. consejeria@cancilleria.gob.e
transferencia electrénica enviar comprobante de pago. |[Primera vez menores de al tramite. c
Acercarse a la Oficina Consular para suscribir y recibir el |edad: 3. Generar pago en el .
P y , _ Pag Teléfono: +593 2 2993200 -
documento. Documento que valide la sistema ESIGEX.
. . . 12263, 12265
identidad del solicitantey |4. Entregar pasaporte.
su nacionalidad
Formulario gratuito de
Autarizacian ECUagor - COOramacion
Zonales:
Ecuador - Coordinacién Para mayor informacion de
Zonales: las Coordinaciones Zonales
o Para mayor informacién de |ingresar en el siguiente
Ecuador - Coordinaciones Zonales: [USD 70,00 No gravan IVA. y. . g g
. las Coordinaciones Zonales |enlace:
Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 _ L N
. iy . iy ingresar en el siguiente https://www.cancilleria.gob.
Para mayor informacién de las Se aplica exoneracion del 50 enlace: ec/coordinaciones-zonales/
TRAMITE PRESENCIAL (Coordinaciones Zonales en el Requisitos Obligatorios: . Coordinaciones Zonales ingresar en |% para personas de la ) o
. . .y . . . . . . TRAMITE PRESENCIAL . . https://www.cancilleria.gob.
La autoridad de movilidad humana expedira un documento especial de viaje a las Ecuador y Oficinas Consulares en el exterior). Solicitud de emisién de ) ., el siguiente enlace: tercera edad, a nivel . .
. . . .y . ) . . |Revisar documentacion S . ec/coordinaciones-zonales/ |Oficinas Consulares en el
personas reconocidas como asiladas, refugiadas y apatridas por el Estado ecuatoriano documento especial de viaje habilitante (requisitos) https://www.cancilleria.gob.ec/coo|nacional. Exterior:
de conformidad con los instrumentos internacionales, a fin de que puedan entrary Acudir a las ventanillas de las Coordinaciones Zonales u |aprobada. _ ‘q ' rdinaciones-zonales/ Persona Natural - . - ., ..
.y . . . o . . . - . . , . Asignar especie valorada al . ., . . Oficinas Consulares en el Para mayor informacién . Este servicio no esta
6 |Emisidon de pasaporte Azul, Refugiados y Apatridas salir del territorio nacional. Este documento tendra validez por el tiempo que Oficinas Consulares en el exterior dispuestas por el Carné de Refugiado o Se aplica exoneracion de 100 |45 Minutos Extranjera. _ . Presencial. No . . , 2 61 90%
. , - : . , o : : - . tramite. .- . o/ o , Exterior: sobre las oficinas consulares disponible en linea
determine la autoridad de movilidad humana, en consideracion al plazo que requieran |Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Carné de persona con ) Oficinas Consulares en el Exterior: |% a nivel nacional, para ) ., L
. . o ) . . . Generar pago en el sistema . Para mayor informacién en el exterior, ingresar en el
las personas asiladas, refugiadas y apatridas para permanecer en el exterior. Sera Humana. discapacidad Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 |personas con una . o
o . ., - . .4 ESIGEX. . ., . . . sobre las oficinas consulares |siguiente enlace:
emitida en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. Presentar documentacién habilitante. Denuncia de pérdida Para mayor informacién sobre las |discapacidad igual o mayor al L. o
. ., . Entregar documento. . : en el exterior, ingresar en el |https://www.cancilleria.gob.
Cancelacion de Tasa. (version del solicitante) oficinas consulares en el exterior, |30%, presentando el carnet . :
. . . . . siguiente enlace: ec/representaciones-en-el-
ingresar en el siguiente enlace: de discapacitado emitido por . )
_ . https://www.cancilleria.gob. |exterior/
https://www.cancilleria.gob.ec/rep |el Ministerio de Salud _ ,
. . L ec/representaciones-en-el- |Email:
resentaciones-en-el-exterior/ Publica del Ecuador X L o
exterior/ consejeria@cancilleria.gob.e
Contacto: COORDINACIONES |c
ZONALES
Teléfono: +593 2 2993200 -
12262 12965
ECUador - Coordmnacion
Zonales:
Ecuador - Coordinacién Para mayor informacion de
. . . Zonales: las Coordinaciones Zonales
Requisitos Obligatorios: . ., , L
. o Para mayor informacion de |ingresar en el siguiente
Solicitud de pasaporte Ecuador - Coordinaciones Zonales: .
. . . las Coordinaciones Zonales |enlace:
emitida por la autoridad Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 , L .
. L ingresar en el siguiente https://www.cancilleria.gob.
competente Para mayor informacién de las .
. . ) USD $120,00 no grava IVA enlace: ec/coordinaciones-zonales/
, Documento que valide la . Coordinaciones Zonales ingresar en o
TRAMITE PRESENCIAL . . . TRAMITE PRESENCIAL . Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob.
identidad del solicitante y ) ., el siguiente enlace: i . .
. e - . . ) Revisar documentacion A tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |Oficinas Consulares en el
Es el otorgamiento de un documento de viaje diplomatico, que permite a los . . , . su nacionalidad o .. https://www.cancilleria.gob.ec/coo| |, ., ,
. . . . . . Acudir a las ventanillas dispuestas por el Ministerio de habilitante (requisitos). o disminucién del 50 % del Exterior:
ciudadanos ecuatorianos calificados como miembros de la misidn, ingresar y salir del i ) . Comprobante de Pago _ i rdinaciones-zonales/ . . ., .
. . . o . . - . . . Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, en el . Asignar especie valorada al valor total del pasaporte. . Persona Natural - Oficinas Consulares en el Para mayor informacion . Este servicio no esta
7 |Emisidn de pasaporte Diplomatico territorio nacional e identificarse en el exterior. Los pasaportes diplomaticos se L , . Pasaporte Ordinario en caso|, ," . . , 45 Minutos . , . Presencial. No ) ) , 49 774 90%
. o . ., territorio nacional y en las Oficinas Consulares en el tramite. - . Personas con discapacidad Ecuatoriana, Exterior: sobre las oficinas consulares disponible en linea
emiten en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador, Embajadas (Seccion Consular) o ) de tenerlo . Oficinas Consulares en el Exterior: | . . ., L.
. exterior. - Generar pago en el sistema . igual o superior al 30% Para mayor informacion en el exterior, ingresar en el
Consulados del Ecuador en el exterior. ., . Pasaporte oficial y de Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 | . L
Presentar la documentacién habilitante. . ESIGEX. . ., tienen derecho a la sobre las oficinas consulares |[siguiente enlace:
., servicio en caso de Para mayor informacién sobre las L, L —
Cancelacion de la Tasa. L, Entregar documento. . . disminucién del 100% del en el exterior, ingresar en el |https://www.cancilleria.gob.
renovacion oficinas consulares en el exterior, . ]
. _ . o valor total del pasaporte. siguiente enlace: ec/representaciones-en-el-
Denuncia de pérdida ingresar en el siguiente enlace: . )
. https://www.cancilleria.gob. |exterior/
https://www.cancilleria.gob.ec/rep . .
. . . . ec/representaciones-en-el- |Email:
Requisitos Especiales: resentaciones-en-el-exterior/ ) . .
Carné de discapacidad exterior/ consejeria@cancilleria.gob.e
P ' Contacto: COORDINACIONES |c
ZONALES
Teléfono: +593 2 2993200 -
12262 129248
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.cancilleria.gob.ec/
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2022/09/Solicitud-de-acceso-a-la-informacion_2022.pdf
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2022/09/Ficha-de-consulta-Archivo-Central-1.pdf
http://www.cancilleria.gob.ec/
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2022/09/Ficha_prestamos_archivo_historico-1.pdf
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2022/09/FICHA-CONSULTA-EN-SALA-1.pdf
http://www.cancilleria.gob.ec/
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2022/09/Ficha-Prestamo-a-Domicilio-1.pdf
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.cancilleria.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
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Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Procedimiento interno que

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias

Direccion y telefono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario

Link para el servicio por

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al

Numero de ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o Se debera listar los . . . Detallar los dias de la semana Costo respuesta Describir si es para . . ofrece el servicio resencial: . . . . . - e . accedieron al servicio acumulativo L
P ( : > _ ,q o ( . . sigue el servicio ( : v ,p _( , > que ofrecen el servicio . .. S , (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el Gltimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
obtencidn del servicio v personas naturales pagina de inicig del sitio | oficina. brieada. naeina web
EcUaaor™- Coordinacion
Zonales:
Para mayor informacién de
. . . Ecuador - Coordinacion las Coordinaciones Zonales
Requisitos Obligatorios: o . o
. Ecuador - Coordinaciones Zonales: Zonales: ingresar en el siguiente
Solicitud de pasaporte i . .,
. . Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 Para mayor informacién de |enlace:
emitida por la autoridad . N
competente las Coordinaciones Zonales |https://www.cancilleria.gob.
Docmf)mento Ue valide Ia Para mayor informacion de las USD $120,00 no grava IVA ingresar en el siguiente ec/coordinaciones-zonales/ telaciones Exteriores y Movilidad H
TRAMITE PRESENCIAL identidad de(IqsoIicitante TRAMITE PRESENCIAL Coordinaciones Zonales ingresar en |Personas adultas mayores enlace:
Es el otorgamiento de un documento de viaje, que permite a los ciudadanos <u nacionalidad y Revisar documentacion el siguiente enlace: tienen derecho a la https://www.cancilleria.gob. |Oficinas Consulares en el
ecuatorianos que residen en el exterior ingresar y salir del territorio nacional e Acudir a las ventanillas dispuestas por el Ministerio de Comprobante de Pago habilitante (requisitos). https://www.cancilleria.gob.ec/coo |disminucion del 50 % del Persona Natural - ec/coordinaciones-zonales/ |Exterior:
.y - . identificarse en el exterior, se emite a través de las Embajadas (Seccion Consular) o Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, en el P o & Asignar especie valorada al |rdinaciones-zonales/ valor total del pasaporte. . Ecuatoriana, Para mayor informacién . Este servicio no esta
8 |Emision de pasaporte Oficial y de Servicio . o _ o Pasaporte Ordinario en caso| " . . . . _ 45 Minutos . . Presencial. No ) ) , 59 1.543 90%
Consulados del Ecuador en el exterior. territorio nacional y las Oficinas Consulares. de tenerlo tramite. Oficinas Consulares en el Exterior: |Personas con discapacidad Persona Natural - Oficinas Consulares en el sobre las oficinas consulares disponible en linea
En el exterior, el pasaporte del Jefe de Mision Diplomatica y sus familiares, sera Presentar documentacién habilitante. Pasaporte oficial v de Generar pago en el sistema igual o superior al 30% Extranjera. Exterior: en el exterior, ingresar en el
autorizado por el funcionario que le siga en rango. Cancelacion de Tasa. servicF:)io on caso di ESIGEX. Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 |tienen derecho a la Para mayor informacién siguiente enlace:
renovacion Entregar documento. Para mayor informacion sobre las  |disminucion del 100% del sobre las oficinas consulares |https://www.cancilleria.gob.
Denuncia de pérdida oficinas consulares en el exterior, |valor total del pasaporte. en el exterior, ingresar en el |ec/representaciones-en-el-
P ingresar en el siguiente enlace: siguiente enlace: exterior/
. . https://www.cancilleria.gob.ec/re https://www.cancilleria.gob. |Contacto: Unidad de
Requisitos Especiales: ps:// \ B¢ /rep ps:// : g cto
. . . resentaciones-en-el-exterior/ ec/representaciones-en-el- |Consejeria
Carné de discapacidad. )
exterior/
Email:
consejeria@cancilleria.gob.e
Requisitos Obligatorios:
Solicitud de Pasaporte de . .,
i Para mayor informacién
Emergencia -
_ ) sobre las oficinas consulares
Formulario constancia de o
_ en el exterior, ingresar en el
documentos extraviados. o
Copia del pasaporte siguiente enlace:
, P . pasap Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 Para mayor informacién
TRAMITE PRESENCIAL anterior. sobre las oficinas consulares |https://www.cancilleria.gob
Es el otorgamiento de un documento especial de viaje para las personas extranjeras Certificado de antecedentes [TRAMITE PRESENCIAL . g . ps: . -89D-
) ] . . ., . i , . , ., Para mayor informacién sobre las Persona Natural - en el exterior, ingresar en el |ec/representaciones-en-el-
con calidad de residente en el Ecuador o reconocida como titular de proteccion Acudir a las ventanillas dispuestas por el Ministerio de |penales. 1. Revisar documentacion . . . . . .
o . ) . .. : : ) . . ) . . oficinas consulares en el exterior, L. _ ) Ecuatoriana, siguiente enlace: exterior/ ) Este servicio no esta
9 |Emisidn de pasaporte de Emergencia internacional que no cuenta con documento de viaje que le permita retornar al Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, en el Certificado actualizado de |habilitante (requisitos). . o El tramite no tiene costo 45 Minutos . Presencial. No . . , 602 4.155 90%
R . , L. L , ) ingresar en el siguiente enlace: Persona Natural - Contacto: Unidad de disponible en linea
territorio ecuatoriano. Se emite en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador y en las [territorio nacional. sentencia o de estado 2. Entregar pasaporte. . I .
. . . . - Extranjera. https://www.cancilleria.gob. [Consejeria
Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. Presentar documentacion habilitante. respecto a los juicios . .
., . . https://www.cancilleria.gob.ec/rep ec/representaciones-en-el-
Cancelacion de Tasa. interpuestos al solicitante, . . : :
. _ resentaciones-en-el-exterior/ exterior/ Email:
emitido por el Consejo de la .. I
, consejeria@cancilleria.gob.e
Judicatura.
Fotografia tamafio carnet ¢
Formg e e Teléfono: +593 2 2993200 -
ulari vimi
. . 12263, 12265
migratorios.
Ecuador - Coordinacién
Zonales:
TRAMITE PRESENCIAL L, Para mayor informacion de
. L Ecuador - Coordinacion .
1. Revisar documentacion Zonales: las Coordinaciones Zonales
habilitante (requisitos). Ecuador - Coordinaciones Zonales: o ., ingresar en el siguiente
. . . Para mayor informacion de
2. Asignar especie valorada |Lunes a viernes de 08h30a 17h00 [USD $20,00 no grava IVA . enlace:
. . . L. . iy . las Coordinaciones Zonales o
Requisitos Obligatorios: al tramite. Para mayor informacién de las (Apostilla). , . https://www.cancilleria.gob.
. . . ingresar en el siguiente o
, Documento de Identidad 3. Generar pago en el Coordinaciones Zonales ingresar en [USD $20,00 no grava IVA ec/coordinaciones-zonales/
TRAMITE PRESENCIAL .. . - o enlace:
Documento original a ser  |sistema ESIGEX. el siguiente enlace: (Legalizacion). A
- . . . . , . : I https://www.cancilleria.gob. | __. .
Es el acto administrativo mediante el cual se realiza la comprobacién de que la firma i i _ L Apostillado o Legalizado 4. Entregar documento. https://www.cancilleria.gob.ec/coo|Personas adultas mayores . Oficinas Consulares en el
) ) s ) Acudir a las ventanillas dispuestas por el Ministerio de ., . L ) ec/coordinaciones-zonales/ )
del documento presentado a ser apostillado o legalizado, sea idéntica a la firma que Relaciones Exteriores v Movilidad Humana Cancelacion de la Tasa TRAMITE SEMIPRESENCIAL |rdinaciones-zonales/ tienen derecho a la Persona Natural - Exterior:
10 |Emisién de Apostilla y Legalizacién de documentos consta en sus archivos y por lo tanto, dan fe de su autenticidad. Se emite en las yh N ' establecida 1. Revisar y validar disminucién del 50 % del 20 Minutos Ecuatoriana, Persona N Para mayor informacién Presencial. No nitps:ume. cancilleria.qon.eci2020/06/18/sistema: 28.095 394.171 90%
. . Presentar documentacioén habilitante. , L, . - . . Oficinas Consulares en el - R
Coordinaciones Zonales en el Ecuador y en las Oficinas Consulares del Ecuador en el ., Carné de persona con documentacion habilitante |Oficinas Consulares en el Exterior: |valor total. Natural - Extranjera. , sobre las oficinas consulares
: Cancelacion de Tasa. . . .. . . . Exterior: L
exterior. . ] L, discapacidad (requisitos en la plataforma [Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 |Personas con discapacidad . ., en el exterior, ingresar en el
Emision de la apostilla o legalizacion. . . ., . . o Para mayor informacion o
, L, de Consulado Virtual). Para mayor informacién sobre las |igual o superior al 30% . siguiente enlace:
Entrega apostilla o legalizacion. . . . . . . . sobre las oficinas consulares I
Requisitos Especiales: 2. Asignar especie valorada |oficinas consulares en el exterior, |tienen derecho a la o https://www.cancilleria.gob.
, . . L. . . e, en el exterior, ingresar en el .
Carné de discapacidad al tramite. ingresar en el siguiente enlace: disminucién del 100% del sioUiente enlace: ec/representaciones-en-el-
3. Generar pago en el https://www.cancilleria.gob.ec/rep |valor total. 8 o exterior/
. . . https://www.cancilleria.gob. i .
sistema ESIGEX. resentaciones-en-el-exterior/ . Contacto: Area de Consejeria
ec/representaciones-en-el- :
4. Entregar documento. ) Email:
exterior/ . _—
consejeria@cancilleria.gob.e
C
Teléfono: 02-02993200
Ecuador - Coordinacién
Zonales:
, Para mayor informacion de
Ecuador - Coordinacidén y. .
las Coordinaciones Zonales
o Zonales: . -
Ecuador - Coordinaciones Zonales: Para mavor informacion de ingresar en el siguiente
Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 y' , enlace:
. L las Coordinaciones Zonales I
. . ) Para mayor informacién de las _ L https://www.cancilleria.gob.
Requisitos Obligatorios: Coordinaciones Zonales ingresar en ingresar en el siguiente ec/coordinaciones-zonales/
TRAMITE PRESENCIAL Formulario para el registro . 8 enlace:
_ _ el siguiente enlace: .
de firma debidamente https://www.cancilleria.gob.ec/coo https://www.cancilleria.gob. Oficinas Consulares en el
De acuerdo al articulo 120 del Reglamento a la Ley Organica de Movilidad Humana, Remitir el Oficio con la solicitud de registro de firma llenado. TRAMITE PRESENCIAL 'p ” ' BOP: ec/coordinaciones-zonales/ .
) o ) i ) . , i L ) ] ) ) ) i rdinaciones-zonales/ Exterior: .
. . o todos los servidores publicos ecuatorianos cuyas firmas deben legalizarse, deben debe ser remitido via Quipux, dirigido al Director de Cédula de identidad y/o 1. Registrar la firma en el L . . L S . ., . Este servicio no esta
11 [Registro de Firmas para Legalizaciones . L ) } o . . L L . . ) El tramite no tiene costo 20 Minutos persona juridica - publica . Para mayor informacion Presencial. No ) ) , 25 300 100%
registrar en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana su firmay Documentos de Viaje y Legalizaciones del Ministerio de |ciudadania. sistema - . Oficinas Consulares en el . disponible en linea
o ) ) ., ) : . ) ) Oficinas Consulares en el Exterior: _ sobre las oficinas consulares
rdbrica en el plazo de 15 dias contados a partir de su posesion. Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, anexando el |Copia del Nombramiento o . Exterior: .
. . . ., Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 i ., en el exterior, ingresar en el
formulario respectivo y las copias de los documentos  |Accidn de personal que . L Para mayor informacién .
. Para mayor informacién sobre las . siguiente enlace:
solicitados. demuestre su cargo e . . sobre las oficinas consulares o
L oficinas consulares en el exterior, o https://www.cancilleria.gob.
institucion. . . en el exterior, ingresar en el .
ingresar en el siguiente enlace: . ec/representaciones-en-el-
_ siguiente enlace: )
https://www.cancilleria.gob.ec/rep . exterior/
. ) https://www.cancilleria.gob. . .,
resentaciones-en-el-exterior/ i Contacto: Area de Consejeria
ec/representaciones-en-el- .
: Email:
exterior/ . o
consejeria@cancilleria.gob.e
C
Teléfono: 02-02993200
TRAIVITTE PRESENCTIAL (COOTraMaciones Zonales en el RequIsSItos UDIZatorios: ECUador - coordinacion
Ecuador) Formulario de Solicitud de Zonales:
Visas y Transferencias ) Para mayor informacion de
, - >V ! TRAMITE PRESENCIAL . _ .y yorin
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina publicada en la pagina WEB 1. Revisar documentacion Solicitud de Visa USD 50,00; Ecuador - Coordinacién las Coordinaciones Zonales
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad |del Ministerio de Relaciones |~ ... .. .. Visa autorizada: USD 400,00. Zonales: ingresar en el siguiente
A o . . habilitante (requisitos). Ecuador - Coordinaciones Zonales: ) .,
Humana, segun disponibilidad. Exteriores y Movilidad . . . No grava IVA. Para mayor informacién de |enlace:
] L, _ 2. Asignar especie valorada [Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 . .
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fecha de [Humana. L. . . las Coordinaciones Zonales |https://www.cancilleria.gob.
o - , . . 1 . al tramite. Para mayor informacién de las _ o R
Autorizacioén adicional de 90 dias de permanencia temporal que otorga el estado la cita. Pasaporte valido y vigente: . . ingresar en el siguiente ec/coordinaciones-zonales/
. . , , . . . . . ) ., .. ) 3. Generar pago en el Coordinaciones Zonales ingresar en . -
ecuatoriano a las personas extranjeras de los paises de Régimen Especial que visitan el |Solicitar turno en ventanilla de informacion. original y copia. sistemna ESIGEX ol sieuiente enlace: Se aplica exoneracion del 50 enlace:
Ecuador con el animo de realizar actividades turisticas, una vez que ha concluido los  [Presentar los requisitos generales y especificos en Certificado original de o & L % para personas de la https://www.cancilleria.gob. |Oficinas Consulares en el
) i . , - ) .. ) ) : 4. Entregar visa. https://www.cancilleria.gob.ec/coo . R _
90 dias de turismo inicial. Estan prohibidas de realizar actividades laborales. Se emite |ventanilla de ingreso. antecedentes penales del TRAMITE SEMIPRESENCIAL |rdinaciones-zonales/ tercera edad, a nivel ec/coordinaciones-zonales/ |Exterior:
., . . , ) a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior |Pagar la solicitud de visa (Arancel consulary pais de origen o en los que ) . nacional. ) Persona Natural - Para mayor informacién . https://www.cancilleria.gob.ec/wp- Este servicio no esta
12 |Concesion de visa de visitante temporal prérroga turista . , L , . 1. Revisar y validar 28000 Minutos _ - - Presencial. No content/uploads/2018/02/formulario de visas.pdf , , , 6 24 90%
y en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. Diplomatico). hubiese residido durante los ., - - . Extranjera. Oficinas Consulares en el sobre las oficinas consulares : disponible en linea
) . . o . . documentacioén habilitante |Oficinas Consulares en el Exterior: . ., ) L
Realizar el pago de la visa, una vez notificada la ultimos cinco afos, .. . Se aplica exoneracién de 100 Exterior: en el exterior, ingresar en el
) , . ) .y ) ., ) ., ) ) ) (requisitos en la plataforma |Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 ) ) ) ., .
Paises de Régimen Especial: Afganistan, Bangladesh, Eritrea, Etiopia, Kenia, Nepal, aprobacion de la misma. traducido, apostillado o de Consulado Virtual) Para mavor informacion sobre las % a nivel nacional, para Para mayor informacién siguiente enlace:
Nigeria, Pakistan, Somalia, Senegal, Cuba y la Republica Popular Democratica de Proporcionar su correo electrénico personal. legalizado. Se tomaran en . . ' . Y . personas con una sobre las oficinas consulares |https://www.cancilleria.gob.
. L -, i ) 2. Asignar especie valorada |oficinas consulares en el exterior, ) i ) . i
Corea. Verificar en su correo electrdnico la recepcion de la visa |cuenta ciento ochenta .. . o discapacidad igual o mayor al en el exterior, ingresar en el |ec/representaciones-en-el-
. . ) ) . al tramite. ingresar en el siguiente enlace: o .
electronica emitida. (180) dias de vigencia, 3. Generar pago en el httos://www.cancilleria.gob.ec/re 30%, presentando el carnet siguiente enlace: exterior/
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el contados desde la fechade |, Pag ps: o .g_ ' Plde discapacitado emitido https://www.cancilleria.gob. |Contacto: Unidad de
. oL, . sistema ESIGEX. resentaciones-en-el-exterior/ . . . L,
exterior) emision del certificado . por el Ministerio de Salud ec/representaciones-en-el- |Consejeria
e 4. Entregar visa. o )
hasta el ultimo ingreso del Publica del Ecuador exterior/
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al interesado al pais. Los Email:
lugar de residencia. certificados emitidos por consejeria@cancilleria.gob.e
PrOSOR TR PRESERIUTAC BN SOrse 26HisRs en-e—Rekifsmres tsiRratansesn fcuagor=—cooramacion
Ecuador) Formulario de solicitud de Zonales:
visa y transferencia, " Para mayor informacioén de
, - y .. TRAMITE PRESENCIAL _ o o Y. .
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina publicado en la pagina WEB 1. Revisar documentacion Formulario para solicitud de Ecuador - Coordinacién las Coordinaciones Zonales
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad |del Ministerio de Relaciones |~ ... . o visas: USD 50,00; Visa Zonales: ingresar en el siguiente
. o . o habilitante (requisitos). Ecuador - Coordinaciones Zonales: . ) .,
Humana, segun disponibilidad. Exteriores y Movilidad . . . autorizada: USD 200,00. No Para mayor informacién de |enlace:
] L, _ 2. Asignar especie valorada [Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 . —
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fecha de [Humana. . . g grava IVA. las Coordinaciones Zonales |https://www.cancilleria.gob.
) . . al tramite. Para mayor informacién de las . . L
la cita. Pasaporte valido y vigente o . ingresar en el siguiente ec/coordinaciones-zonales/
. i i ., . i 3. Generar pago en el Coordinaciones Zonales ingresar en i
Solicitar turno en ventanilla de informacion. en original y copia. . L Se aplica descuento de 50 % enlace:
. - o L sistema ESIGEX. el siguiente enlace: o o
o . . . Presentar los requisitos generales y especificos en Certificado original de . N para personas de la tercera https://www.cancilleria.gob. |Oficinas Consulares en el
Autorizacion de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas ) : 4. Entregar visa. https://www.cancilleria.gob.ec/coo . . ,
. . . . ventanilla de ingreso. antecedentes penales del . o edad (65 afios en adelante), ec/coordinaciones-zonales/ |Exterior:
extranjeras nacionales de los Estados Parte del Acuerdo de Residencia Mercosur que Pagar la solicitud de visa (Arancel Consular ais de origen o en los que TRAMITE SEMIPRESENCIAL rdinaciones-zonales/ a nivel nacional Persona Natural Para mayor informacion Este servicio no esta
13 |Concesidn de visa de residencia temporal MERCOSUR tienen la intencién de establecerse en el pais para realizar actividades licitas. Se emite & Y P 8 g 1. Revisar y validar ' 28000 Minutos Y Presencial. No pups:/upin.cand leria. on.ec/wp- 1.008 8.957 90%

a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior
y en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador.

Diplomatico).

Realizar el pago de la visa, una vez notificada la
aprobacion de la misma.
Proporcionar su correo electrénico personal.

Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa

emitida.

TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el

exterior)

Cantactarco cnn la Oficina Canciilar mAc carcana al

hubiese residido durante los
ultimos cinco afos,
traducido, apostillado o
legalizado. Se tomaran en
cuenta ciento ochenta
(180) dias de vigencia,
contados desde la fecha de
emision del certificado
hasta el ultimo ingreso del
interesado al pais. Los
certificados emitidos por

Gnohiarnnc fadaralac cardn

documentacién habilitante
(requisitos en la plataforma
de Consulado Virtual).

2. Asignar especie valorada
al tramite.

3. Generar pago en el
sistema ESIGEX.

4. Entregar visa.

Oficinas Consulares en el Exterior:
Lunes a viernes de 08h30 a 14h00
Para mayor informacién sobre las
oficinas consulares en el exterior,
ingresar en el siguiente enlace:
https://www.cancilleria.gob.ec/rep
resentaciones-en-el-exterior/

Se aplica la exoneracion de
100% a nivel nacional, a las
personas con discapacidad
igual o superior al 30 %
presentando el carné de
discapacitado emitido por el
Ministerio de Salud Publica
del Ecuador.

Extranjera.

Oficinas Consulares en el
Exterior:

Para mayor informacion
sobre las oficinas consulares
en el exterior, ingresar en el
siguiente enlace:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

sobre las oficinas consulares
en el exterior, ingresar en el
siguiente enlace:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

Contacto: Unidad de
Consejeria

Email:
consejeria@cancilleria.gob.e

C

content/uploads/2019/02/formulario_de_\visas.pdf.

disponible en linea

2de 18

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



https://www.cancilleria.gob.ec/2020/06/18/sistema-de-citas/
https://www.cancilleria.gob.ec/2020/06/18/sistema-de-citas/
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2019/02/formulario_de_visas.pdf
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2019/02/formulario_de_visas.pdf
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2019/02/formulario_de_visas.pdf
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2019/02/formulario_de_visas.pdf

JRepubHca
del Ecuador

Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Procedimiento interno que

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias

Direccion y telefono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario

Link para el servicio por

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al

Numero de ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o (Se debera listar los . | . . (Detallar los dias de la semanay Costo respuesta (Describir si es para P I . . ofrece el servicio presencial: Si/N d . . int t i servicio en el Gltimo periodo (mensual) accedieron al servicio acumulativo I
) L, . . ) sigue el servicio ) , ) , que ofrecen el servicio . . . i ) i/No e servicios internet (on line
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
aobtencidn del servicio v personas naturales né%i&a de injcio del sitio | oficina. brigcada. nagina web
TRAIVITTE PRESENCTIAL (COOraINacliones Zonales en el ReqUIsSTtosS UDIIgatorios: EcUaaor™- Coordinacion
Ecuador) Formulario de Solicitud de Zonales:
Visas y Transferencias . Para mayor informacién de
, » >V ! TRAMITE PRESENCIAL .y yorin
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina publicado en la pagina WEB . ., . . Ecuador - Coordinacion las Coordinaciones Zonales
o . . i . o . . 1. Revisar documentacion Solicitud de Visa USD 50,00; . L
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad |del Ministerio de Relaciones . .. .. . . Zonales: ingresar en el siguiente
. . . o habilitante (requisitos). Ecuador - Coordinaciones Zonales: |Visa autorizada USD 200,00. . .,
Humana, segun disponibilidad. Exteriores y Movilidad . . . Para mayor informacién de |enlace:
] L, _ 2. Asignar especie valorada |Lunes a viernes de 08h30a 17h00 |No grava IVA. . N
Acudir a la Coordinacion Zonal respectiva en la fecha de |Humana. L. . . las Coordinaciones Zonales |https://www.cancilleria.gob.
) . ) al tramite. Para mayor informacién de las . o o
la cita. Pasaporte valido y vigente: . . . . ingresar en el siguiente ec/coordinaciones-zonales/
. _ i ., . ) 3. Generar pago en el Coordinaciones Zonales ingresar en | Se aplica exoneracion del 50
Solicitar turno en ventanilla de informacidn. original y copia. . . 0 enlace:
. . . . .. e . . sistema ESIGEX. el siguiente enlace: % para personas de la o .
Autorizacién de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas |Presentar los requisitos generales y especificos en Certificado original de . I . https://www.cancilleria.gob. |Oficinas Consulares en el
. .. , . ., . . : 4. Entregar visa. https://www.cancilleria.gob.ec/coo |tercera edad, a nivel R _
extranjeras, hijos, conyuge o pareja en unién de hecho, legalmente reconocida, que |ventanilla de ingreso. antecedentes penales del . .. . ec/coordinaciones-zonales/ |Exterior:
ti la intensién de radicarse en el pais bajo el amparo del titular de una categoria |Pagar la solicitud de visa (Arancel Consular ais de origen o en los que TRAMITE SEMIPRESENCIAL |rdinaciones-zonales/ nacional Persona Natural Para mayor informacion Este servicio no esta
. . . . , ienen la i i [ i itu u i icitu vi u i i u . . . ural - i [ . https://www. cancilleria.gob.ec/wp- vici
ntips://www.cancilieria.gob.ec/wp-
14 |Concesidn de visa de residencia temporal de amparo todas las categorias _ _ _ ) P 10 €ramp I & Agaria s y pals ger a 1. Revisar y validar 28000 Minutos _ . yor In Presencial. No s r———— o ) 122 990 90%
migratoria prevista en el articulo 60 de la Ley Organica de Movilidad Humana. Se Diplomatico). hubiese residido durante los ., . - . . g Extranjera. Oficinas Consulares en el sobre las oficinas consulares conentiuploads; 8 o cTormutane e vsas.pcl. disponible en linea
i , . . . D . . . L . . documentacion habilitante |Oficinas Consulares en el Exterior: |Se aplica exoneracién de 100 , o
emite a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el Realizar el pago de la visa, una vez notificada la ultimos cinco afos, .. . 0 . . Exterior: en el exterior, ingresar en el
i . ., . ] . (requisitos en la plataforma |Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 |% a nivel nacional, para ) ., .
exterior y en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. aprobacion de la misma. traducido, apostillado o . . ., Para mayor informacion siguiente enlace:
. . ] ) de Consulado Virtual). Para mayor informacién sobre las |personas con una . .
Proporcionar su correo electrénico personal. legalizado. Se tomaran en . . . . . . . sobre las oficinas consulares |https://www.cancilleria.gob.
. L -, . ) 2. Asignar especie valorada |oficinas consulares en el exterior, |discapacidad igual o mayor al L ]
Verificar en su correo electrdnico la recepcion de la visa [cuenta ciento ochenta L . o 0 en el exterior, ingresar en el |ec/representaciones-en-el-
. . ) . . al tramite. ingresar en el siguiente enlace: 30%, presentando el carnet o )
electrdénica emitida. (180) dias de vigencia, . . . . siguiente enlace: exterior/
3. Generar pago en el https://www.cancilleria.gob.ec/rep |de discapacitado emitido N )
contados desde la fechade | . ) ) . . https://www.cancilleria.gob. |Contacto: Unidad de
L, . sistema ESIGEX. resentaciones-en-el-exterior/ por el Ministerio de Salud i L,
emision del certificado . L ec/representaciones-en-el- |Consejeria
, . . 4. Entregar visa. Publica del Ecuador. .
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el hasta el ultimo ingreso del exterior/
exterior) interesado al pais. Los Email:
certificados emitidos por consejeria@cancilleria.gob.e
Contactarca can la Nficina Cancidar mAc carcana al Gohiarnac Fadaralac cardn c
TRAMITTE PRESENTIAL {Cooraimacrones Zonaries en el Requisttos UDIigatormos: EcUador - Coordinacion
Ecuador) Formulario de solicitud de Zonales:
visa y transferencia, TRAMITE PRESENCIAL Formulario para solicitud de Para mayor informacién de
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina publicado e la pagina WEB 1. Revisar documentacion visas: USD 00,00; Visa Ecuador - Coordinacion las Coordinaciones Zonales
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad |del Ministerio de Relaciones | " ... . o autorizada: USD 80,00. No Zonales: ingresar en el siguiente
. o . o habilitante (requisitos). Ecuador - Coordinaciones Zonales: . .,
Humana, segun disponibilidad. Exteriores y Movilidad . . . grava IVA. Para mayor informacién de |enlace:
; L., , 2. Asignar especie valorada |Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 L .
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fecha de [Humana. L. . iy las Coordinaciones Zonales |https://www.cancilleria.gob.
) . . al tramite. Para mayor informacién de las _ L .
la cita. Pasaporte valido y vigente .. . ingresar en el siguiente ec/coordinaciones-zonales/
. _ . ., . . 3. Generar pago en el Coordinaciones Zonales ingresar en
Solicitar turno en ventanilla de informacion. en original y copia. . o enlace:
. e i L sistema ESIGEX. el siguiente enlace: ) ., — .
o . . . Presentar los requisitos generales y especificos en Certificado original de . N Se aplica exoneracion de 50 https://www.cancilleria.gob. |Oficinas Consulares en el
Autorizacion de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas ) . 4. Entregar visa. https://www.cancilleria.gob.ec/coo o ,
. . . . , . . ventanilla de ingreso. antecedentes penales del < o % para personas de la ec/coordinaciones-zonales/ |Exterior:
., ) ) ) ) .. extranjeras que tienen la intencidn de establecerse en el pais para realizar actividades ) ) . , : TRAMITE SEMIPRESENCIAL |rdinaciones-zonales/ . i ., .
Concesidn de visa de residencia temporal Convenio para Organizaciones No , . . . . . , Realizar el pago de la visa, una vez notificada la pais de origen o en los que ) . tercera edad (65 afios en ) Persona Natural - Para mayor informacién . https://www.cancilletia. gob.ec/wp- Este servicio no esta
15 licitas bajo Convenio para Organizaciones no Gubernamentales. Se emite a través de - , _ . 1. Revisar y validar _ , 28000 Minutos , . . Presencial. No content/uploads/2019/02/formularic. de vieas. odf _ _ , 4 63 90%
Gubernamentales. .. . - - . aprobacion de la misma. hubiese residido durante los . . - . adelante), a nivel nacional. Extranjera. Oficinas Consulares en el sobre las oficinas consulares conentiuploads; S8 ocTomuane e vsas.pdl. disponible en linea
las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las . , . . ) . documentacidén habilitante |Oficinas Consulares en el Exterior: _ L
. Proporcionar su correo electréonico personal. ultimos cinco afios, . . Exterior: en el exterior, ingresar en el
Coordinaciones Zonales en el Ecuador. . o o ) ) . (requisitos en la plataforma [Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 . ., . ., L
Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa |traducido, apostillado o . . L Se aplica la exoneracién de Para mayor informacién siguiente enlace:
» ] ) de Consulado Virtual). Para mayor informacién sobre las ) _ . —
emitida. legalizado. Se tomaran en . . . _ 100% a nivel nacional, a las sobre las oficinas consulares |https://www.cancilleria.gob.
, . ) 2. Asignar especie valorada |oficinas consulares en el exterior, ) ) .. }
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el cuenta ciento ochenta .. . o personas con discapacidad en el exterior, ingresar en el |ec/representaciones-en-el-
) ) . ) al tramite. ingresar en el siguiente enlace: ) ) . )
exterior) (180) dias de vigencia, i igual o superior al 30 % siguiente enlace: exterior/
3. Generar pago en el https://www.cancilleria.gob.ec/rep ] . i
contados desde la fecha de | . . . presentando el carné de https://www.cancilleria.gob. [Contacto: Unidad de
. i L, - sistema ESIGEX. resentaciones-en-el-exterior/ ) . . . P
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al emision del certificado 4. Entregar visa discapacitado emitido por el ec/representaciones-en-el- |Consejeria
lugar de residencia. hasta el ultimo ingreso del ' ' Ministerio de Salud Publica exterior/
Presentar los requisitos generales y especificos en el interesado al pais. Los del Ecuador. Email:
Consulado. certificados emitidos por consejeria@cancilleria.gob.e
Roalizar al naagn da la vica  11na vaz notificada 1o Gohiornnc Fadaralac _carin c
TRAMITTE PRESENCTIAL (UTTcIngs CONSUTAres en el Requisitos UDIigatorios: Ecuaoor - Coordinacion
exterior) Formulario de Solicitud de Zonales:
Visas y Transferencias < Para mayor informacion de
- , . y L TRAMITE PRESENCIAL ., y. .
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al publicado en la pagina WEB 1. Revisar documentacion Ecuador - Coordinacién las Coordinaciones Zonales
lugar de residencia. del Ministerio de Relaciones | . .. .. o Zonales: ingresar en el siguiente
. " . - habilitante (requisitos). Ecuador - Coordinaciones Zonales: . .,
Presentar los requisitos generales y especificos en el Exteriores y Movilidad . . . Para mayor informacion de |enlace:
2. Asignar especie valorada [Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 . ) o I
Consulado. Humana. L. . ., Solicitud de visa USD S50, las Coordinaciones Zonales |https://www.cancilleria.gob.
. ) . ) al tramite. Para mayor informacién de las . i ) L R
Pagar de solicitud de visa (Arancel consular y Pasaporte valido y vigente: N ) Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ec/coordinaciones-zonales/
. L. . ) 3. Generar pago en el Coordinaciones Zonales ingresar en
Diplomatico). original y copia. . o $400. enlace:
. : e .. . sistema ESIGEX. el siguiente enlace: o o
. . . Realizar el pago de la visa, una vez notificado la Certificado original de ) N Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |Oficinas Consulares en el
Autorizacidon de permanencia temporal que otorga el estado ecuatoriano a las ., ) , 4. Entregar visa. https://www.cancilleria.gob.ec/coo| . . ,
: , . . . aprobacidn de la misma, segun la forma de pago que  |antecedentes penales del < o tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |Exterior:
personas extranjeras de los paises de Régimen Especial que visitan el Ecuador con el t3 el ‘< de ori | TRAMITE SEMIPRESENCIAL |rdinaciones-zonales/ disminucion del 50 % del p Natural p inf ., Est . N
., . . . , - . . s . . . . ermita el proceso. ais de origen o en los que . : isminucién de 6 de . ersona Natural - ara mayor informacion . https://www.cancilleria.qob.ec/wp- ste servicio no esta
16 |Concesion de visa de visitante temporal turista 90 dias animo de realizar actividades turisticas y estan prohibidas de realizar actividades P e , bals ger a 1. Revisar y validar 28000 Minutos _ L vorn Presencial. No e ———— A , 336 3.082 90%
. ) . . (o . Proporcionar su correo electrénico personal. hubiese residido durante los ., . - . valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el sobre las oficinas consulares e disponible en linea
laborales. Se emite a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del . . ., ) o . N documentacion habilitante |Oficinas Consulares en el Exterior: ) ) ) o
) Verificar en su correo electrdnico la recepcion de la visa |ultimos cinco anos, . . Personas con discapacidad Exterior: en el exterior, ingresar en el
Ecuador en el exterior. , . . . . (requisitos en la plataforma |Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 |, ) ) ., .
electrénica emitida. traducido, apostillado o . . - igual o superior al 30% Para mayor informacién siguiente enlace:
i ) de Consulado Virtual). Para mayor informacién sobre las X . L
legalizado. Se tomaran en . . . . tienen derecho a la sobre las oficinas consulares |https://www.cancilleria.gob.
) 2. Asignar especie valorada |oficinas consulares en el exterior, L, L i
cuenta ciento ochenta .. . - disminucion del 100% del en el exterior, ingresar en el |ec/representaciones-en-el-
, . ) ) ) al tramite. ingresar en el siguiente enlace: . )
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el (180) dias de vigencia, _ valor total. siguiente enlace: exterior/
, 3. Generar pago en el https://www.cancilleria.gob.ec/rep _ ,
exterior) contados desde la fecha de | . . . https://www.cancilleria.gob. |Contacto: Unidad de
L, - sistema ESIGEX. resentaciones-en-el-exterior/ . L,
emision del certificado 4. Entregar visa ec/representaciones-en-el- |Consejeria
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al hasta el ultimo ingreso del ' ' exterior/
lugar de residencia y/o con la Unidad de Consejeria. interesado al pais. Los Email:
Registrarse en el Consulado Virtual. certificados emitidos por consejeria@cancilleria.gob.e
Ecrngar al triamita v ciihir an PNDE lac ranuticitnc caaiin la (Gahiaornac Fadaralaoc cardn c
TRAMTIE PRESENCIAL (Looramaciones Zonales en el RequTsttos UDIigatormos: EcUador - Coordinaclones
Ecuador) Formulario de solicitud de Zonales:
visa y transferencia . Para mayor informacién de
, - y 1% TRAMITE PRESENCIAL o yorin
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina publicada en la pagina WEB Revisar documentacian Ecuador - Coordinaciones |las Coordinaciones Zonales
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad |del Ministerio de Relaciones s .. o Zonales: ingresar en el siguiente
. . . o habilitante (requisitos). Ecuador - Coordinaciones Zonales: . .,
Humana, segun disponibilidad. Exteriores y Movilidad . . . Para mayor informacién de |enlace:
i L, _ Asignar especie valorada al |Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 . i . —
Acudir a la Coordinacion Zonal respectiva en la fecha de |Humana. o ) ., Solicitud de visa USD $50, las Coordinaciones Zonales |https://www.cancilleria.gob.
) . . tramite. Para mayor informacién de las ) , . . L
la cita. Pasaporte valido y vigente . o . Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ec/coordinaciones-zonales/
. _ ) ., . i Generar pago en el sistema [Coordinaciones Zonales ingresar en
Solicitar turno en ventanilla de informacidn. en original y copia. ESIGEX el siguiente enlace: $400. enlace:
Presentar los requisitos generales y especificos en Certificado original de ' s Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |Oficinas Consulares en el
., ) ) _ ) : Entregar documento. https://www.cancilleria.gob.ec/coo| . R _
Autorizacién de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas |ventanilla de ingreso. antecedentes penales del rdinaciones-zonales/ tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |Exterior:
.. . . . ) extranjeras que tienen la intencion de establecerse en el pais para realizar actividades |Pagar la solicitud de visa (Arancel Consular). ais de origen o en los que . disminucién del 50 % del ) Persona Natural - Para mayor informacion En linea (Sitio / Portal Web / https-// illeria. aob.ec/WD- Este servicio no esta
17 |Concesién de visa de residencia temporal de trabajo ranjeras que - _ , S ©lpals b 2 6 a { ular) pals de origen aU€ I TRAMITE SEMIPRESENCIAL 28000 Minutos _ L vorin nea | _ No oy sl cancileriagobecup: ve ser , 181 1.722 90%
licitas y de trabajo. Se emite a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Realizar el pago de la visa, una vez notificada la hubiese residido durante los Revisar y validar Oficinas Consulares en el Exterior: valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el sobre las oficinas consulares | Aplicacién web), Presencial. conentuploads; SR dromuranc e sas.pe disponible en linea
Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. |aprobacién de la misma. ultimos cinco afios, ., . . ~ |Personas con discapacidad Exterior: en el exterior, ingresar en el
) , . ) ) documentacidn habilitante [Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 |, ) o ) ., .
Proporcionar su correo electrénico personal. traducido, apostillado o . . ., igual o superior al 30% Para mayor informacion siguiente enlace:
. , ., i . ) (requisitos en la plataforma [Para mayor informacién sobre las - o o
Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa |legalizado. Se tomaran en . . . tienen derecho a la sobre las oficinas consulares |https://www.cancilleria.gob.
» ) de Consulado Virtual). oficinas consulares en el exterior, o, . L. }
emitida. cuenta ciento ochenta Asignar especie valorada al |ingresar en el siguiente enlace: disminucién del 100% del en el exterior, ingresar en el |ec/representaciones-en-el-
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas consulares en el (180) dias de vigencia, .. o ' valor total. siguiente enlace: exterior/
. tramite. https://www.cancilleria.gob.ec/rep L )
exterior) contados desde la fecha de . . . https://www.cancilleria.gob. |Contacto: Unidad de
., o Generar pago en el sistema |resentaciones-en-el-exterior/ i o,
emision del certificado ESIGEX ec/representaciones-en-el- |Consejeria
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al hasta el ultimo ingreso del ' exterior/
. . . , Entregar documento. .
lugar de residencia. interesado al pais. Los Email:
Presentar los requisitos generales y especificos en el certificados emitidos por consejeria@cancilleria.gob.e
Cnnciiladn Gohiarnac Fadaralac cardn c
TRAMITE PRESENCIAL (COOrOMaciones Zonares en el Requisttos UDIigatoros:
Ecuador) Formulario de Solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina Visas y Transferencias TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad |publicado en la pagina WEB . ., Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
— - . . Revisar documentacion
Humana, segun disponibilidad. del Ministerio de Relaciones . . 17h00 17h00
] L, _ . habilitante (requisitos). . L, . L,
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fecha de |Exteriores. . . Para mayor informacién de [Para mayor informacion de
) . i Asignar especie valorada al . . L .
la cita. Pasaporte valido y vigente: tramite Solicitud de visa USD S50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacién. original y copia. Generall 0ago en el sistema Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
. . . . Presentar los requisitos generales y especificos en Certificado original de $400. enlace: enlace:
Autorizacién de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas ) : ESIGEX. N N
. . . . - . . .. |ventanilla de ingreso. antecedentes penales del Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
extranjeras que efectlen inversiones en bienes o recursos econdmicos de origen licito .. i , : Entregar documento. i . .
: . . . ., Pagar la solicitud de visa (Arancel Consulary pais de origen o en los que tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
para realizar actividades productivas y comerciales, representacion legal, apoderados Diplomtica) hubi dido d tel disminucion del 50 % del p Natural Est .. ;
L, . . . . - . . . . . . . iplomatica). ubiese residido durante los|__ . isminucién de 6 de ersona Natural - . irtual.qob. ini https://www.cancilleria.ob.ec/wp- ste servicio no esta
18 |Concesion de visa de residencia temporal inversionista y cargos administrativos. Este tipo de visado no tiene limites de tiempo de P , . . , N TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a 17:00 4 SEMANAS ) . . nipsduwun.consuladovrual.oob.eciuebiuestin No comen bsillm.catllena.gon.egup: o ) 58 518 90%
. . e . . . , Realizar el pago de la visa, una vez notificada la ultimos cinco afos, . . valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = contentiupioads; S8 o cTomuane e usas.pdl. disponible en linea
permanencia en el exterior y permitira a su titular multiples admisiones al pais. Se ., ) ) . Revisar y validar i _ _ _
. . .. . (o . aprobacion de la misma. traducido, apostillado o ., - Personas con discapacidad Exterior: Exterior:
emite a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el ) . ] ) documentacioén habilitante ) . . .
. o Proporcionar su correo electronico personal. legalizado. Se tomaran en .. igual o superior al 30% Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
exterior y en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. . L -, i ) (requisitos en la plataforma i
Verificar en su correo electrdnico la recepcion de la visa |cuenta ciento ochenta de Consulado Virtual) tienen derecho a la 14h00 14h00
emitida. (180) dias de vigencia, . . ' disminucién del 100% del Para mayor informacién Para mayor informacién
. . Asignar especie valorada al . -
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el contados desde la fecha de tramite valor total. sobre las oficinas consulares [sobre las oficinas consulares
exterior) emision del certificado ' . en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
. , o Generar pago en el sistema . .
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al hasta el ultimo ingreso del ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
lugar de residencia. interesado al pais. Los Entrega;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Presentar los requisitos generales y especificos en el certificados emitidos por ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Consulado. Gobiernos Federales, seran exterior/ exterior/
Dagar la calicitud Ao vica (Arancal Canciilar v validnec an tantn
TRAVITTE PRESENCTAL (COOrdmaciones Zonares en el ReqUISTtoS UDIIgatorios:
Ecuador) Formulario de Solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina Visas y Transferencias TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad |publicado en la pagina WEB . ., Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
N - . . Revisar documentacion
Humana, segun disponibilidad. del Ministerio de Relaciones . . 17h00 17h00
} L, _ . - habilitante (requisitos). . L, . .,
Acudir a la Coordinacion Zonal respectiva en la fecha de |Exteriores y Movilidad Asignar especie valorada al Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
la cita. Humana. tramite Solicitud de visa USD S50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacion. Pasaporte valido y vigente: Genera; 0ago en el sistema Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
Presentar los requisitos generales y especificos en original y copia donde ESIGEX $400. enlace: enlace:
ventanilla de ingreso. aparezca la foto, datos Entrega;r documento Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Autorizacién de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas |Pagar la solicitud de visa (Arancel Consulary biograficos y sello ' tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
extranjeras que tienen la intencidn de establecerse en el pais y percibir sus rentas Diplomatico). migratorio de ingreso al < disminucién del 50 % del Persona Natural - : i ini : illeri . Este servicio no esta
., . . . . ps Jwww, qob. q ps:/fwww. qob.ec/wp
19 |Concesidn de visa de residencia temporal rentista jeras g paisyp P ) g & TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30 a 17:00 4 SEMANAS tps:flwaa.consuladoitual.gob.echveblauestint No ntps./Awatw.cancileria.dob.ec/w 7 89 90%

provenientes del exterior. Se emite en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador,
Embajadas (Seccidn Consular) o Consulados del Ecuador en el exterior.

Realizar el pago de la visa, una vez notificada la
aprobacion de la misma.

Proporcionar su correo electrénico personal.
Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa
emitida.

TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el
exterior)

Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al
lugar de residencia.

Presentar los requisitos generales y especificos en el
Consulado.

Daagar la enlicitiid da vica (Arancal Canciilar v

pais.

Certificado original de
antecedentes penales del
pais de origen o en los que
hubiese residido durante los
ultimos cinco anos,
traducido, apostillado o
legalizado. Se tomaran en
cuenta ciento ochenta
(180) dias de vigencia,
contados desde la fecha de

amicidn dal cartificadn

Revisar y validar
documentacidn habilitante
(requisitos en la plataforma
de Consulado Virtual).
Asignar especie valorada al
tramite.

Generar pago en el sistema
ESIGEX.

Entregar documento.

valor total.

Personas con discapacidad
igual o superior al 30%
tienen derecho a la
disminucién del 100% del
valor total.

Extranjera.

Oficinas Consulares en el
Exterior:

Lunes a viernes de 08h30 a
14h00

Para mayor informacién
sobre las oficinas consulares
en el exterior, ingresar en el
siguiente enlace:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

Oficinas Consulares en el
Exterior:

Lunes a viernes de 08h30 a
14h00

Para mayor informacién
sobre las oficinas consulares
en el exterior, ingresar en el
siguiente enlace:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

cio

content/uploads/2019/02/formulario_de_\isas.pdf

disponible en linea
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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JRepubHca
del Ecuador

Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Procedimiento interno que

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias

Direccion y telefono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario

Link para el servicio por

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al

Numero de ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o Se debera listar los . . . Detallar los dias de la semana Costo respuesta Describir si es para . . ofrece el servicio resencial: . . . . . - e . accedieron al servicio acumulativo .
P ( : > _ ,q o ( . . sigue el servicio ( : v ,p _( , > que ofrecen el servicio . .. S , (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el Gltimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
aobtencidn del servicio v personas naturales pagina de inicio del sitio | oficina. brieada. naeina web
TRAIVITTE PRESENCIAL (COOrOIMaciones Zonares en el ReqUIsSTtosS UDIIgatorios:
Ecuador) Formulario para Solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina Visas y Transferencias TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad |publicado en la pagina WEB . ., Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
. - L . Revisar documentacion
Humana, segun disponibilidad. del Ministerio de Relaciones s . 17h00 17h00
i R . i o habilitante (requisitos). ) ., ) .,
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fecha de |Exteriores y Movilidad Asignar especie valorada al Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
la cita. Humana. tramite Solicitud de visa USD S50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacién. Pasaporte valido y vigente: Genera; 0ago en el sistema Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
Presentar los requisitos generales y especificos en original y copia. ESIGEX $400. enlace: enlace:
. . . . ventanilla de ingreso. Certificado original de ' Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Autorizacién de residencia temporal que el Estado ecuatoriano otorga a los .. i Entregar documento. i . .
. L . , ) Pagar la solicitud de visa (Arancel Consular antecedentes penales del tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
extranjeros jubilados que desean radicarse en el pais y cuya fuente de ingreso es la Diplomatico) < de ori | disminucion del 50 % del p Natural Est .. ¢
. . . . _ e . . Lt . . iplomatico). ais de origen o en los que < isminucién de 6 de ersona Natural - . irtual.aob. ini https://www.cancilleria.qob.ec/wp- ste servicio no esta
hups://www.cancilleria.gob.ec/wp-
20 |Concesién de visa de residencia temporal jubilado pensién jubilar, provenientes de instituciones publicas o privadas radicadas en el Pic , . pals ger AU€ I TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30 a 17:00 4 SEMANAS _ - - ips:lm.consuladourial.gob.echuebiouestin No conenti b [lumconsiena.dob.coMD: N , 30 332 90%
. . o . ., _|Realizar el pago de la visa, una vez notificada la hubiese residido durante los . . valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = conentuploadsisSsfsomutarnc de vsas.pd disponible en linea
extranjero. Se emite en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador, Embajadas (Seccion ., . L . . Revisar y validar . , , ,
. aprobacion de la misma. ultimos cinco afos, ., . Personas con discapacidad Exterior: Exterior:
Consular) o Consulados del Ecuador en el exterior. ) . . . documentacion habilitante . . o . .
Proporcionar su correo electrénico personal. traducido, apostillado o (requisitos en la plataforma igual o superior al 30% Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa |legalizado. Se tomaran en de Consulado Virtual) tienen derecho a la 14h00 14h00
emitida. cuenta ciento ochenta . . ' disminucién del 100% del Para mayor informacién Para mayor informacién
, o ) ) . Asignar especie valorada al - ..
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el (180) dias de vigencia, tramite valor total. sobre las oficinas consulares [sobre las oficinas consulares
exterior) contados desde la fecha de ' . en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
- , L, - Generar pago en el sistema s e
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al emision del certificado ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
lugar de residencia. hasta el ultimo ingreso del Entrega;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Presentar los requisitos generales y especificos en el interesado al pais. Los ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Consulado. certificados emitidos por exterior/ exterior/
Dagar |a calicitiid Ag viea (Arancal Canciilar vy Gohiarnac fadaralac cardn
TRANVITTE PRESENCIAL [Cooramaciones Zonares en el Requisttos UBbITgatormos: ECUador - coordinacion
Ecuador) Formulario de Solicitud de Zonales:
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina Visas y Transferencias TRAMITE PRESENCIAL Para mayor informacién de
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad [publicado en la pagina WEB 1. Revisar documentacion Ecuador - Coordinacién las Coordinaciones Zonales
Humana, segun disponibilidad. del Ministerio de Relaciones | " ... . o Zonales: ingresar en el siguiente
] L, _ . o habilitante (requisitos). Ecuador - Coordinaciones Zonales: . .,
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fecha de |Exteriores y Movilidad . . . Para mayor informacién de |enlace:
) 2. Asignar especie valorada |Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 . . L .
la cita. Humana. . . -, Solicitud de visa USD S50, las Coordinaciones Zonales |https://www.cancilleria.gob.
. _ . ., . . al tramite. Para mayor informacién de las . _ _ L .
Solicitar turno en ventanilla de informacion. Pasaporte valido y vigente: .. . Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ec/coordinaciones-zonales/
. . . . 3. Generar pago en el Coordinaciones Zonales ingresar en
Presentar los requisitos generales y especificos en original y copia. . . $400. enlace:
) : . . sistema ESIGEX. el siguiente enlace: — .
ventanilla de ingreso. Certificado original de . N Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |Oficinas Consulares en el
L, . . , . . 4. Entregar visa. https://www.cancilleria.gob.ec/coo]| . L ,
Autorizacién de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas |Pagar la solicitud de visa (Arancel Consulary antecedentes penales del TRAMITE SEMIPRESENCIAL |rdinaciones-zonales/ tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |Exterior:
., . . . e ) . extranjeras dedicadas a realizar actividades cientificas, de investigacion o académicas |Diplomatica). pais de origen o en los que . ) disminucién del 50 % del ) Persona Natural - Para mayor informacién En linea (Sitio / Portal Web / httos://www. cancilleria.qob.ec/wo- Este servicio no esta
21 |Concesidn de visa de residencia temporal de cientifico, investigador o académico , , . , - , _ . _ . 1. Revisar y validar 28800 Minutos , . . . , No content/uploads/2019/02/formulario de visas. odf _ _ , 3 11 90%
en el pais. Se emite en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador, Embajadas (Seccién |Realizar el pago de la visa, una vez notificada la hubiese residido durante los documentacion habilitante |Oficinas Consulares en el Exterior: valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el sobre las oficinas consulares | Aplicacién web), Presencial. conentiupioads; S8 o cTomuane e vsas.pdl disponible en linea
Consular) o Consulados del Ecuador en el exterior. aprobacion de la misma. ultimos cinco afios, .. . ~ |Personas con discapacidad Exterior: en el exterior, ingresar en el
. , . . ) (requisitos en la plataforma [Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 |, . . ., o
Proporcionar su correo electrénico personal. traducido, apostillado o . . L igual o superior al 30% Para mayor informacién siguiente enlace:
. , iy _ , , de Consulado Virtual). Para mayor informacion sobre las | o o
Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa |legalizado. Se tomaran en . . . _ tienen derecho a la sobre las oficinas consulares |https://www.cancilleria.gob.
. ) 2. Asignar especie valorada |oficinas consulares en el exterior, L, L. ]
emitida. cuenta ciento ochenta .. . o disminucién del 100% del en el exterior, ingresar en el |ec/representaciones-en-el-
) . ) . ) al tramite. ingresar en el siguiente enlace: . )
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el (180) dias de vigencia, _ valor total. siguiente enlace: exterior/
) 3. Generar pago en el https://www.cancilleria.gob.ec/rep . i
exterior) contados desde la fecha de | . . . https://www.cancilleria.gob. [Contacto: Unidad de
- . . - sistema ESIGEX. resentaciones-en-el-exterior/ _ o
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al emision del certificado 4. Entregar visa ec/representaciones-en-el- |Consejeria
lugar de residencia. hasta el ultimo ingreso del ' ' exterior/ Email:
Presentar los requisitos generales y especificos en el interesado al pais. Los consejeria@cancilleria.gob.e
Consulado. certificados emitidos por C
Dagar la calicitiid Aavica (Arancal Canciilar v Gohiarnnge fadaralac caran Taldfonn: 2.5Q2 2 20927NN
TRAVITTE PRESENCTAL (COOrdmaciones Zonares en el RequIsitos UbITgatoros: ECUador - Coordmacion
Ecuador) Formulario de solicitud de Zonales:
visa y transferencia ) Para mayor informacién de
| . Y & TRAMITE PRESENCIAL . yorin
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina publicado en la pagina WEB 1. Revisar documentacion Ecuador - Coordinacién las Coordinaciones Zonales
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad |del Ministerio de Relaciones |, ", ... .. . Zonales: ingresar en el siguiente
L o . - habilitante (requisitos). Ecuador - Coordinacién Zonales: . .,
Humana, segun disponibilidad. Exteriores y Movilidad . . . Para mayor informacién de |enlace:
] L, , 2. Asignar especie valorada |Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 . . L .
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fecha de [Humana. .. . L Solicitud de visa USD $50, las Coordinaciones Zonales |https://www.cancilleria.gob.
) . . al tramite. Para mayor informacién de las . _ . . ..
la cita. Pasaporte valido y vigente o . Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ec/coordinaciones-zonales/
. _ i ., . i 3. Generar pago en el Coordinaciones Zonales ingresar en
Solicitar turno en ventanilla de informacién. en original y copia. . o $400. enlace:
. - o . sistema ESIGEX. el siguiente enlace: o o
o, . . . Presentar los requisitos generales y especificos en Certificado original de . _ Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |Oficinas Consulares en el
Autorizacién de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas ) . 4. Entregar visa. https://www.cancilleria.gob.ec/coo]| . . ,
. . . . , . . ventanilla de ingreso. antecedentes penales del < o tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |Exterior:
extranjeras que tienen la intencidn de establecerse en el pais para realizar actividades . ) , . TRAMITE SEMIPRESENCIAL |rdinaciones-zonales/ L, o ) ., , . ..
., . . . . ) . e . , . . L. Pagar la Solicitud de visa (Arancel Consulary pais de origen o en los que ) ) disminucion del 50 % del ) Persona Natural - Para mayor informacion En linea (Sitio / Portal Web / https-//www.cancilleria. dob. ec/wh- Este servicio no esta .
22 |Concesion de visa de residencia temporal para deportista, artista o gestor cultural.  |deportivas, artisticas o culturales. Se emite a través de las Misiones Diplomaticas u , . , . 1. Revisar y validar 28000 Minutos ) . . . _ No contentlunloads/2019/02/formmiario. e stsas. odf _ _ , 6 64 90%
. . . Diplomatico). hubiese residido durante los ., . - . valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el sobre las oficinas consulares | Aplicacién web), Presencial. ' disponible en linea
Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones Zonales en el ) ) . o . N documentacion habilitante |Oficinas Consulares en el Exterior: ) ) ) o =
Realizar el pago de la visa, una vez notificada la ultimos cinco anos, . . Personas con discapacidad Exterior: en el exterior, ingresar en el
Ecuador. g . . . (requisitos en la plataforma |Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 |, ) ) ., .
aprobacion de la misma. traducido, apostillado o . . - igual o superior al 30% Para mayor informacién siguiente enlace:
} . i ) de Consulado Virtual). Para mayor informacién sobre las X . L
Proporcionar su correo electrénico personal. legalizado. Se tomaran en . . . . tienen derecho a la sobre las oficinas consulares |https://www.cancilleria.gob.
. L -, i ) 2. Asignar especie valorada |oficinas consulares en el exterior, L, L i
Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa [cuenta ciento ochenta .. . - disminucion del 100% del en el exterior, ingresar en el |ec/representaciones-en-el-
» ) ) ) al tramite. ingresar en el siguiente enlace: L )
emitida. (180) dias de vigencia, 3. Generar pago en el https://www.cancilleria.gob.ec/rep valor total. siguiente enlace: exterior/
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el contados desde la fecha de | . o A https://www.cancilleria.gob. |Contacto: Unidad de
. L, - sistema ESIGEX. resentaciones-en-el-exterior/ . L,
exterior) emision del certificado 4. Entregar visa ec/representaciones-en-el- |Consejeria
hasta el Gltimo ingreso del | ' exterior/ Email:
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al interesado al pais. Los consejeria@cancilleria.gob.e
lugar de residencia. certificados emitidos por C
Draocantar Ine ranuiicitnce ganaralac v acnacificas an al Gohiarnac fadaralas cardn Taldfann- +5Q2 2 2002920N
TRAWVITTE PRESENCTIAL (COOIrdMaciones Zondies en el RequTsttos UbITgatoros:
Ecuador) Formulario de Solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina Visas y Transferencias TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad [publicado en la pagina WEB . ., Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
. - L . Revisar documentacion
Humana, segun disponibilidad. del Ministerio de Relaciones s . 17h00 17h00
. L, , . o habilitante (requisitos). ) ., ) .,
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fecha de |Exteriores y Movilidad Asignar especie valorada al Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
la cita. Humana. tramite Solicitud de visa USD S50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacién. Pasaporte valido y vigente: Genera; 0ago en el sistema Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
Presentar los requisitos generales y especificos en original y copia. ESIGEX $200. enlace: enlace:
o . . . ventanilla de ingreso. Certificado original de ' Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Autorizacién de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas . i Entregar documento. i . .
. . . ., , ) . Pagar la solicitud de visa (Arancel Consulary antecedentes penales del tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
extranjeras que tienen la intencion de establecerse en el pais para realizar actividades Diplomatica) ais de origen o en los que disminucion del 50 % del Persona Natural Este servicio no esta
., . . . . . . .. .. . . . , . . | | . | | u < | INUCI (s} u - : | irtual.qob. ini https:// ] illeria.gob.ec/wo- VICI
23 |Concesién de visa de residencia temporal religioso o voluntario religioso religiosas o voluntariado religioso que no estén vinculados al Convenio de la Pic _ . pals ger AU€ I TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30 a 17:00 4 SEMANAS _ - - ips:lmconsuladoural.gob.echuebiouestin No e ————— AN , 75 641 90%
. . . . o Realizar el pago de la visa, una vez notificada la hubiese residido durante los . . valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = comentuploadsisSafsomuanc de vsas.pd disponible en linea
Conferencia Episcopal Ecuatoriana. Se emite en las Coordinaciones Zonales en el ., . L ) . Revisar y validar . , , ,
. g . aprobacion de la misma. ultimos cinco afos, ., - Personas con discapacidad Exterior: Exterior:
Ecuador, Embajadas (Seccidon Consular) o Consulados del Ecuador en el exterior. ) . . . documentacion habilitante . . o . .
Proporcionar su correo electrénico personal. traducido, apostillado o (requisitos en la plataforma igual o superior al 30% Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa |legalizado. Se tomaran en de Consulado Virtual) tienen derecho a la 14h00 14h00
electrénica emitida. cuenta ciento ochenta . . ' disminucion del 100% del Para mayor informacién Para mayor informacién
, o ) ) . Asignar especie valorada al .. ..
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el (180) dias de vigencia, tramite valor total. sobre las oficinas consulares [sobre las oficinas consulares
exterior) contados desde la fecha de ' . en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
.. , L, - Generar pago en el sistema s e
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al emision del certificado ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
lugar de residencia. hasta el ultimo ingreso del Entrega;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Presentar los requisitos generales y especificos en el interesado al pais. Los ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Consulado. certificados emitidos por exterior/ exterior/
Dagar o calicitiid Ag vica [Arancal Canciilar v Gohiarnac fadaralac _cardn
TRAMITTE PRESENCTAL Requisttos UBbIgatormos:
Solicitar cita en la pagina Web del MREMH; Turno solicitado para Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Acudir a la Coordinacidn Zonal u Oficina Consular en la |residencia temporal, TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
fecha de la cita; emitido a través de la ) ., Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
. : . ., , . Revisar documentacion
Solicitar turno en ventanilla de informacion; pagina web . . 17h00 17h00
. ) _ L habilitante (requisitos). . L, . L,
Presentar los requisitos en ventanilla de ingreso; http://www.cancilleria.gob. Asignar especie valorada al Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
Pagar el arancel consular (ingreso de tramite); ec/sistema-virtual-para- tramite Solicitud de visa USD $50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Verificar la aprobacién de la visa solicitada en el correo |emision-de-citas/; Generall 0ago en el sistema Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
electrénico; Formulario de Solicitud de ESIGEX $200. enlace: enlace:
. . L . . Pagar el arancel consular (visa aprobada); Visa; ' Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Es el otorgamiento de un documento especial de viaje,visa de residencia temporal - , ., i . Entregar documento. i . .
. . . . . Dejar el pasaporte para la impresion de la visa solicitada|Presentar pasaporte con tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
para voluntarios, mediante el cual el Estado ecuatoriano autoriza la permanencia canill . 2 minima de 6 disminucion del 50 % del p Natural Est - ;
. . . . . e . . . . -, en ventanilla; vigencia minima de 6 meses . isminucion de 6 de ersona Natural - . irtual.qob. ini https://www.cancilleria.qob.ec/wp- ste servicio no esta
24 |Concesion de visa de residencia temporal voluntario sin convenio binacional temporal a los ciudadanos extranjeros que tienen la intencion de establecerse en el ) Y , . gen ) " |[TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a 17:00 4 SEMANAS ) . . nipsduwun.consuladovrual.oob.eciuebiuestin No comenpsi/luoangiiena.dob.eciup: o ) 31 337 90%
, . . . : " . Retirar el pasaporte con la visa y verificar datos. (original y copia de la hoja . . valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = conentiupioads; S8 o cTomurarne e vsas.pdl disponible en linea
pais. Se emite a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador ) D e Revisar y validar i _ _ _
. .. TRAMITE SEMIPRESENCIAL de foto, datos biograficos y ., - Personas con discapacidad Exterior: Exterior:
en el exterior y en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. ) . . ) | documentacion habilitante . . . .
Registrarse en el Consulado Virtual, seleccionar el del sello migratorio de (requisitos en la plataforma igual o superior al 30% Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
servicio y cargar requisitos en la pagina ingreso al pais); de Consulado Virtual) tienen derecho a la 14h00 14h00
http://www.consuladovirtual.gob.ec Certificado original de Asignar especie vanre;da Al disminucién del 100% del Para mayor informacién Para mayor informacién
Acudir a la Coordinacion Zonal u Oficina Consular en la |antecedentes penales. tramite valor total. sobre las oficinas consulares [sobre las oficinas consulares
fecha de la cita; (Antecedentes del pais de ' . en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
. . . L, ) .., |Generar pago en el sistema o e
Solicitar turno en ventanilla de informacion; origen o de donde residid ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
Presentar los requisitos en ventanilla de ingreso; los ultimos 5 afios, Entrega;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Pagar el arancel consular (ingreso de tramite); traducido, apostillado o ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Verificar la aprobacion de la visa solicitada en el correo |legalizado. Se tomaran en exterior/ exterior/
aloactrAnico: cuanta rianta nchanta
TRAMITTE PRESENTIAL Requisitos UbIgatorios:
Solicitar cita en la pagina Web del MREMH; Turno solicitado para Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Acudir a la Coordinacién Zonal u Oficina Consular en la |residencia temporal, TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
fecha de la cita; emitido a través de la . ., Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
. _ i ., , . Revisar documentacion
Solicitar turno en ventanilla de informacion; pagina web . . 17h00 17h00
. . _ . habilitante (requisitos). . L, . .,
Presentar los requisitos en ventanilla de ingreso; http://www.cancilleria.gob. Asignar especie valorada al Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
Pagar el arancel consular (ingreso de tramite); ec/sistema-virtual-para- tramite las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Verificar la aprobacién de la visa solicitada en el correo |emision-de-citas/; ' . ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
L . .. Generar pago en el sistema
electrdnico; Formulario de Solicitud de ESIGEX enlace: enlace:
Es el otorgamiento de un documento especial de viaje, visa de residencia temporal Pagar el arancel consular (visa aprobada); Visa; Entrega;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
para Religioso Conferencia Episcopal Ecuatoriana, mediante el cual el Estado Dejar el pasaporte para la impresion de la visa solicitada|Presentar pasaporte con ' ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
ecuatoriano autoriza la permanencia temporal a los ciudadanos extranjeros que en ventanilla; vigencia minima de 6 meses < Persona Natural - : i ini : illeri . Este servicio no esta
., . . . . . . - : psfwww, qob. Q ps:/www. .qob.ec/wp
25 |Concesidn de visa de residencia temporal Convenio Conferencia Episcopal P P J a Yr g TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30 a 17:00 El trdmite no tiene costo 4 SEMANAS tps:flwaa.consuladoitual.gob.echveblauestint No ntps./Awatw.cancileria.dob.ec/w 18 293 90%

tienen la intencion de establecerse en el pais. Se emite a través de las Misiones
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones
Zonales en el Ecuador.

Retirar el pasaporte con la visa y verificar datos.
TRAMITE SEMIPRESENCIAL

Registrarse en el Consulado Virtual, seleccionar el
servicio y cargar requisitos en la pagina
http://www.consuladovirtual.gob.ec

Acudir a la Coordinacién Zonal u Oficina Consular en la
fecha de la cita;

Solicitar turno en ventanilla de informacion;

Presentar los requisitos en ventanilla de ingreso;
Pagar el arancel consular (ingreso de tramite);
Verificar la aprobacion de la visa solicitada en el correo

;.
alartrAnican-

(original y copia de la hoja
de foto, datos biograficos y
del sello migratorio de
ingreso al pais);
Certificado original de
antecedentes penales.
(Antecedentes del pais de
origen o de donde residid
los ultimos 5 anos,
traducido, apostillado o
legalizado. Se tomardan en

cuianta ciantn nchanta

Revisar y validar
documentacidn habilitante
(requisitos en la plataforma
de Consulado Virtual).
Asignar especie valorada al
tramite.

Generar pago en el sistema
ESIGEX.

Entregar documento.

Extranjera.

Oficinas Consulares en el
Exterior:

Lunes a viernes de 08h30 a
14h00

Para mayor informacién
sobre las oficinas consulares
en el exterior, ingresar en el
siguiente enlace:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

Oficinas Consulares en el
Exterior:

Lunes a viernes de 08h30 a
14h00

Para mayor informacién
sobre las oficinas consulares
en el exterior, ingresar en el
siguiente enlace:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

cio

content/uploads/2019/02/formulario_de_\isas.pdf

disponible en linea
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JRepubHca
del Ecuador

Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Procedimiento interno que

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias

Direccion y telefono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario

Link para el servicio por

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al

Numero de ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o Se debera listar los . . . Detallar los dias de la semana Costo respuesta Describir si es para . . ofrece el servicio resencial: . . . . . s - ; accedieron al servicio acumulativo .
P ( , P , ,q _ 'g ( . . sigue el servicio ( , y ,p _( . P que ofrecen el servicio . L p' , (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el dltimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
aobtencidn del servicio v personas naturales né%i&a de injcio del sitio | oficina. brigcada. nagina web
TRAIVITTE PRESENCTIAL (COOraINacliones Zonales en el ReqUIsSTtosS UDIIgatorios: EcUaaor™- Coordinacion
Ecuador) Formulario de solicitud de Zonales:
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina visa de residencia temporal. TRAMITE PRESENCIAL Para mayor informacién de
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad [Pasaporte valido y vigente Revisar documentacian Ecuador - Coordinacién las Coordinaciones Zonales
Humana, segun disponibilidad. en original y copia. s .. o Zonales: ingresar en el siguiente
; L., , N L habilitante (requisitos). Ecuador - Coordinaciones Zonales: . .,
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fecha de |Certificado original de . . . Para mayor informacién de |enlace:
) Asignar especie valorada al |Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 . i . N
la cita. antecedentes penales del . . ., Solicitud de visa USD $50, las Coordinaciones Zonales |https://www.cancilleria.gob.
o ) ) ., , . tramite. Para mayor informacién de las . . . o o
Solicitar turno en ventanilla de informacién. pais de origen o en los que . o . Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ec/coordinaciones-zonales/
. . ) . Generar pago en el sistema [Coordinaciones Zonales ingresar en
Presentar los requisitos generales y especificos en hubiese residido durante los ESIGEX el siguiente enlace: $80. enlace:
. . . . ventanilla de ingreso. ultimos cinco afios, ' I Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |Oficinas Consulares en el
Autorizacién de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas . i ) . Entregar documento. https://www.cancilleria.gob.ec/coo| . . _
. . . ., , . . Pagar la Solicitud de visa (Arancel Consulary traducido, apostillado o .. tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |Exterior:
extranjeras que tienen la intencion de establecerse en el pais para realizar estudios Diplomatico) lecalizado. Se t ) rdinaciones-zonales/ disminucion del 50 % del p Natural p inf ., En i (Sitio / Portal Web / Est . ¢
. . . . . - e . . . , iplomatico). egalizado. Se tomardan en § isminucién de 6 de . ersona Natural - ara mayor informacion n linea (Sitio / Portal We /. cancilleria. gob.ec/wp- ste servicio no esta
26 |Concesion de visa de residencia temporal de Estudiante académicos y précticas pre profesionales o profesionales. Se emite a través de las Pic , . & _ TRAMITE SEMIPRESENCIAL 28000 Minutos _ . yor In . : No I rrrrer——— o ) 33 275 90%
.. . ‘s .. . Realizar el pago de la visa, una vez notificada la cuenta ciento ochenta . . - . valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el sobre las oficinas consulares | Aplicaciéon web), Presencial. conentuploadsisSsfsomutarnc de vsas.pd disponible en linea
Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las ., . ) . . Revisar y validar Oficinas Consulares en el Exterior: . , , o
. aprobacion de la misma. (180) dias de vigencia, ., . . Personas con discapacidad Exterior: en el exterior, ingresar en el
Coordinaciones Zonales en el Ecuador. . . documentacion habilitante [Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 |, . o ) ., .
Proporcionar su correo electrénico personal. contados desde la fecha de . . ., igual o superior al 30% Para mayor informacion siguiente enlace:
. , ., ) L, o (requisitos en la plataforma [Para mayor informacién sobre las - o o
Verificar en su correo electrdénico la recepcion de la visa |[emisidon del certificado . . . tienen derecho a la sobre las oficinas consulares |https://www.cancilleria.gob.
» L de Consulado Virtual). oficinas consulares en el exterior, o, o o }
emitida. hasta el ultimo ingreso del ) i ) . disminucién del 100% del en el exterior, ingresar en el |ec/representaciones-en-el-
. . . ) Asignar especie valorada al |ingresar en el siguiente enlace: o )
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el interesado al pais. Los .. _ valor total. siguiente enlace: exterior/
] . - tramite. https://www.cancilleria.gob.ec/rep L )
exterior) certificados emitidos por ) ) ) https://www.cancilleria.gob. |Contacto: Unidad de
. , _ , |Generar pago en el sistema |resentaciones-en-el-exterior/ i L,
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al Gobiernos Federales, seran ESIGEX ec/representaciones-en-el- |Consejeria
lugar de residencia. validos en tanto ' exterior/
. . Entregar documento. ,
Presentar los requisitos generales y especificos en el comprendan los Email:
Consulado. antecedentes penales a consejeria@cancilleria.gob.e
Dagar la calicitiud Ao vica (Arancal Canciilar v nival nacinnal DAaciimanta c
TRANVITTE PRESENCIAL [Cooramaciones Zonares en el Requisttos Ubngatorios:
Ecuador) Formulario de Solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina Visas y Transferencias, TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad [publicado en pagina WEB . ., Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
_— - . . Revisar documentacion
Humana, segun disponibilidad. del Ministerio de Relaciones . . 17h00 17h00
} L, _ . N habilitante (requisitos). . L, . L,
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fecha de |Exteriores y Movilidad Asignar especie valorada al Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
la cita. Humana. tramite Solicitud de visa USD $50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacion. Pasaporte valido y vigente: Generall 0ago en el sistema Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
Presentar los requisitos generales y especificos en original y copia. ESIGEX $400. enlace: enlace:
o . . _ ventanilla de ingreso. Certificado original de ' Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Autorizacion de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas .. . Entregar documento. i o .
. . . ., , ) . Pagar la solicitud de visa (Arancel Consulary antecedentes penales del tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
Concesion de visa de residencia temporal de Profesional, Técnico, Tecnélogo o extranjeras que tienen la intencion de establecerse en el pais para realizar actividades Diplomatico) ais de origen o en los que disminucién del 50 % del Persona Natural Este servicio no esta
. 7 . 7 . s . . . e () - . . - . - .
27 P ’ ’ & de Profesional, técnico, tecndlogo o artesano. Se emite a través de las Misiones - _ . pals ger a TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a 17:00 4 SEMANAS , . . nipsdwun.consuladovrual.oob.eciuebiuestin No comenpsi/lumcangilena.dob.eciup: o ) 68 569 90%
Artesano . " - . . Realizar el pago de la visa, una vez notificada la hubiese residido durante los . . valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = conentiupioads; S8 o cTomuane e vsas.pdl disponible en linea
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones ., ) e ) . Revisar y validar ) _ _ _
aprobacion de la misma. ultimos cinco anos, ., - Personas con discapacidad Exterior: Exterior:
Zonales en el Ecuador. } . ) . documentacioén habilitante ) . ) )
Proporcionar su correo electronico personal. traducido, apostillado o (requisitos en la plataforma igual o superior al 30% Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa |legalizado. Se tomaran en de Consulado Virtual) tienen derecho a la 14h00 14h00
emitida. cuenta ciento ochenta . . ' disminucién del 100% del Para mayor informacién Para mayor informacién
) . ) . ) Asignar especie valorada al . -
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el (180) dias de vigencia, tramite valor total. sobre las oficinas consulares |sobre las oficinas consulares
exterior) contados desde la fecha de ' . en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
- , . e Generar pago en el sistema e e
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al emision del certificado ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
lugar de residencia. hasta el ultimo ingreso del Entrega;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Presentar los requisitos generales y especificos en el interesado al pais. Los ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Consulado. certificados emitidos por exterior/ exterior/
Dagar la calicitiid Aavica (Arancal Canciilar v Gohiaornnge Fadaralaoc _caran
TRAVITTE PRESENCTIAL [Coordainaciones Zonares en el Requisitos UDIigatorios:
Ecuador) Formulario de Solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina Visas y Transferencias TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad |publicado en la pagina WEB . ., Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
N . L , Revisar documentacion
Humana, segun disponibilidad. del Ministerio de Relaciones . . 17h00 17h00
] L, _ . - habilitante (requisitos). . ., . .,
Acudir a la Coordinacion Zonal respectiva en la fecha de |Exteriores y Movilidad Asignar especie valorada al Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
la cita. Humana. tramite las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacién. Pasaporte valido y vigente: Genera; 0ago en el sistema ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
Presentar los requisitos generales y especificos en original y copia. ESIGEX enlace: enlace:
. . . . ventanilla de ingreso. Certificado original de ' https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Autorizacién de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas . , . Entregar documento. o o
. o Proporcionar su correo electrénico personal. antecedentes penales del ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
nacionales de los Estados con los que el Ecuador suscribe instrumentos Verifi lectronico | 511 de I3 vi ‘< . | p Natural Est . ¢
., . . . . . . o . ) . erificar en su correo electrénico la recepcion de la visa |pais de origen o en los que . . . ersona Natural - . irtual.qob. ini JJmw.cancilleria. qob.ec/wp- ste servicio no esta
28 |Concesion de visa de residencia temporal de convenio internacionales para permanecer en territorio ecuatoriano el tiempo establecido en L - P bals ger a TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30 a 17:00 El tramite no tiene costo 4 SEMANAS ) . . ps . consuladoutiual. gob.echeblouestinl No o rrr————— _ _ , 0 1 90%
. . . . . . ‘e . electronica emitida. hubiese residido durante los . . Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = ' disponible en linea
dicho instrumento. Se emite a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas . . . ) . Revisar y validar _ _
. o TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el ultimos cinco afos, iy . Exterior: Exterior:
Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. ) ) . documentacién habilitante ) )
exterior) traducido, apostillado o .. Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
- . . , (requisitos en la plataforma
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al legalizado. Se tomaran en de Consulado Virtual) 14h00 14h00
lugar de residencia. cuenta ciento ochenta . . ' Para mayor informacién Para mayor informacién
. - , . ) Asignar especie valorada al o o
Presentar los requisitos generales y especificos en el (180) dias de vigencia, tramite sobre las oficinas consulares [sobre las oficinas consulares
Consulado. contados desde la fecha de ' . en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
) , . ., e Generar pago en el sistema . .
Proporcionar su correo electrénico personal. emision del certificado ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa [hasta el ultimo ingreso del Entrega;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
electrénica emitida. interesado al pais. Los ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
TRAMITE SEMIPRESENCIAL (Oficinas Consulares en el |certificados emitidos por exterior/ exterior/
avtarinr) Gnohiarnnc Eadaralac cardn
En el Ecuador - En el Ecuador -
Coordinacidn Zonales: Coordinacidn Zonales:
Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
TRAMITE PRESENCIAL :
. . 17h00 17h00
Acudir a las Coordinaciones . ., . .
Para mayor informacién Para mayor informacién
Zonales (en el Ecuador) u _ | sieUient _ | sieuient
. . ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
TRAMITE PRESENCIAL Oficinas Consulares (en el & & & &
. o . . . enlace: enlace:
.. i L. . ) ) L. Acudir a las Coordinaciones Zonales dispuestas por el exterior) dispuestas por el . —
Tramite orientado a la emisién de un Certificado de que posee visa Diplomatica, L . . . o . Persona Natural - https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
. : , L i Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Ministerio de Relaciones . . . "NO APLICA", debido a que el Ministerio de -
. . . " Consular y de Organismo Internacional que tiene el propdsito de garantizar el estatus . . . - . . . . Ecuatoriana ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/ . ) o . Este servicio no esta
29 |Emisidn de Visa Diplomatica L s L. . _ ] Humana, en el territorio nacional y las Oficinas Nota verbal de solicitud. Exteriores y Movilidad Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 |Sin costo Presencial. No Relaciones Exteriores y Movilidad Humana ) ) ) 257 3.527 90%
de las Misiones Diplomaticas, Oficinas Consulares, Representaciones de Organismos Consulares Humana mas cerca al lugar Persona Natural - - no utiliza formularios para el servicio. disponible en linea
Internacionales y sus funcionarios acreditados ante el Gobierno del Ecuador. ' ., . . . Extranjera En el exterior - Oficinas En el exterior - Oficinas
Presentar documentacién habilitante. de residencia.
L iy Consulares: Consulares:
Cancelacion de Tasa. Presentar documentacion
- Para mayor Para mayor
habilitante. . o . e
. . informacion ingresar en el  |informacion ingresar en el
Retirar pasaporte con visa o .
. siguiente enlace: siguiente enlace:
solicitada. I I
https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
exterior/ exterior/
TRAIVITTE PRESENCTIAL
Solicitar cita en la pagina Web del MREMH; Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Acudir a la Coordinacion Zonal u Oficina Consular en la < Zonales: Zonales:
) TRAMITE PRESENCIAL . .
fecha de la cita; . ., Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
. , i ., Revisar documentacion
Solicitar turno en ventanilla de informacion; . . 17h00 17h00
o ) _ habilitante (requisitos). . ., . L,
Presentar los requisitos en ventanilla de ingreso; . . Para mayor informacién de [Para mayor informacion de
. L Asignar especie valorada al . . L L
Pagar el arancel consular (ingreso de tramite); tramite Solicitud de visa USD $50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Verificar la aprobacion de la visa solicitada en el correo ' . Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
. Generar pago en el sistema
electronico; ESIGEX $400. enlace: enlace:
. . L . . Pagar el arancel consular (visa aprobada); . . . ' Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Es el otorgamiento de un documento especial de viaje, visa de residencia temporal de - , ., i . Requisitos Obligatorios: Entregar documento. i . .
- . . . . Dejar el pasaporte para la impresidn de la visa solicitada| . ... ., - tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
excepcion, mediante el cual el Estado ecuatoriano autoriza la permanencia temporal a en ventanilla Calificacion de admisibilidad disminucion del 50 % del Persona Natural Este servicio no esta
. . . . . . L , . v illa; . < isminuci 6 ural - : i ini : illeri ! vici
30 |Emisién de Visa Temporal de excepcion los ciudadanos extranjeros que tienen la intencién de establecerse en el pais. Se emite | . Y _ . por la autoridad de TRAMITE SEMIPRESENCIAL (08:30a 17:00 4 SEMANAS , - - nipsduwu.consuladovral.oob.eciuebiuestin No comenpslumcangilena.dob.eciup: N , 9.219 25.915 90%
. . . (o - . Retirar el pasaporte con la visa y verificar datos. . . . valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = contentiupoads; S8 o cTomurarne de vsas.pdl disponible en linea
a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior ) movilidad humana. Revisar y validar ) _ _ _
.. TRAMITE SEMIPRESENCIAL ‘- . ., - Personas con discapacidad Exterior: Exterior:
y en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. ) . ) Pasaporte valido y vigente. |documentacion habilitante . . . .
Registrarse en el Consulado Virtual, seleccionar el .. igual o superior al 30% Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
.. . L. (requisitos en la plataforma -
servicio y cargar requisitos en la pagina de Consulado Virtual) tienen derecho a la 14h00 14h00
http://www.consuladovirtual.gob.ec Asignar especie valora;da Al disminucién del 100% del Para mayor informacién Para mayor informacién
Acudir a la Coordinacién Zonal u Oficina Consular en la tramite valor total. sobre las oficinas consulares |sobre las oficinas consulares
fecha de la cita; ' . en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
.. _ ) ., Generar pago en el sistema . .
Solicitar turno en ventanilla de informacion; ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
Presentar los requisitos en ventanilla de ingreso; Entregz;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Pagar el arancel consular (ingreso de tramite); ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Verificar la aprobacion de la visa solicitada en el correo exterior/ exterior/
aloactrAnico:
TRAMITTE PRESENCTIAL [ COOTaINaciones ZONales en el RequIsItos UDIZatorios:
Ecuador) Formulario de Solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina Visas y Transferencias TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad |publicado en la pagina WEB . ., Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
N . . . Revisar documentacion
Humana, segun disponibilidad. del Ministerio de Relaciones . . 17h00 17h00
} L, _ . - habilitante (requisitos). . L, . .,
Acudir a la Coordinacion Zonal respectiva en la fecha de |Exteriores y Movilidad Asignar especie valorada al Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
la cita. Humana. tramite Solicitud de visa USD S50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacién. Pasaporte valido y vigente: Genera; 0ago en el sistema Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
Presentar los requisitos generales y especificos en original y copia. ESIGEX $400. enlace: enlace:
Autorizacion de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas |ventanilla de ingreso. Certificado original de Entrega;r documento Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
extranjeras que arriben en embarcaciones especiales, comerciales o industriales que |Pagar la solicitud de visa (Arancel Consulary antecedentes penales del ' tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
Concesion de visa de residencia temporal de excepcidn actividad productiva - ingresen al pais a realizar actividades en tales embarcaciones. Este tipo de visado no |Diplomatico). ais de origen o en los que < disminucién del 50 % del Persona Natural - : i ini : illeri . Este servicio no esta
DS /. qob. q ps:/fwww. qob.ec/wp
31 p p p g p p p ) p g q TRAMITE SEMIPRESENCIAL 0830 a 1700 4 SEMANAS https ://iwww.consuladovirtual.gob.ec/web/guest/ini No https://www.cancilleria.gob.ec/w, 3 52 90%

comercial

tiene limites de tiempo de permanencia en el exterior y permitird a su titular multiples
admisiones al pais. Se emite a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas
Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador.

Realizar el pago de la visa, una vez notificada la
aprobacion de la misma.

Proporcionar su correo electrénico personal.
Verificar en su correo electrdnico la recepcion de la visa
electrénica emitida.

TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el
exterior)

Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al
lugar de residencia.

Presentar los requisitos generales y especificos en el
Consulado.

Daagar la calicitiid da vica (Arancal Canciilar v

hubiese residido durante los
ultimos cinco afos,
traducido, apostillado o
legalizado. Se tomaran en
cuenta ciento ochenta
(180) dias de vigencia,
contados desde la fecha de
emision del certificado
hasta el ultimo ingreso del
interesado al pais. Los
certificados emitidos por

Gnohiarnnc fadaralac carin

Revisar y validar
documentacién habilitante
(requisitos en la plataforma
de Consulado Virtual).
Asignar especie valorada al
tramite.

Generar pago en el sistema
ESIGEX.

Entregar documento.

valor total.

Personas con discapacidad
igual o superior al 30%
tienen derecho a la
disminucion del 100% del
valor total.

Extranjera.

Oficinas Consulares en el
Exterior:

Lunes a viernes de 08h30 a
14h00

Para mayor informacién
sobre las oficinas consulares
en el exterior, ingresar en el
siguiente enlace:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

Oficinas Consulares en el
Exterior:

Lunes a viernes de 08h30 a
14h00

Para mayor informacién
sobre las oficinas consulares
en el exterior, ingresar en el
siguiente enlace:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

cio

content/uploads/2019/02/formulario_de_\isas.pdf

disponible en linea
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JRepubHca
del Ecuador

Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Procedimiento interno que

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias

Direccion y telefono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario

Link para el servicio por

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al

Numero de ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o Se debera listar los . . . Detallar los dias de la semana Costo respuesta Describir si es para . . ofrece el servicio resencial: . . . . . s - ; accedieron al servicio acumulativo .
P ( , P , ,q _ 'g ( . . sigue el servicio ( , y ,p _( . P que ofrecen el servicio . L p' , (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el dltimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
aobtencidn del servicio v personas naturales pagina de inicio del sitio | oficina. brieada. naeina web
TRAIVITTE PRESENCTIAL [ COOTrdINaciones ZoNales en el ReqUIsSTtosS UDIIgatorios:
Ecuador) Formulario de Solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina Visas y Transferencias TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad |publicada de la pagina WEB . ., Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
. - L . Revisar documentacion
Humana, segun disponibilidad. del Ministerio de Relaciones habilitante (requisitos) 17h00 17h00
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fecha de |Exteriores y Movilidad Asignar especie valora(;Ia Al Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
la cita. Humana. tramite Solicitud de visa USD S50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacién. Pasaporte valido y vigente: Genera; 0ago en el sistema Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
Autorizacion de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas |Presentar los requisitos generales y especificos en original y copias. ESIGEX $400. enlace: enlace:
extranjeras “que realicen actividades especializadas en sectores estratégicos o en el |ventanilla de ingreso. Certificado original de Entrega;r documento Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
desarrollo de proyecto calificados como estratégicos o de interés nacional....” La visa |Pagar la solicitud de visa (Arancel Consulary antecedentes penales del ' tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
se extendera a conyuges, parejas o unién de hecho e hijos/hijas de la persona Diplomatica). ais de origen o en los que ) disminucién del 50 % del Persona Natural - : i ini https.// illeria.qob.ec/wp- Este servicio no esta
. . . . . . . Swww. qob. ps:/www. gob.ec/wp
32 |Concesién de visa de residencia temporal de excepcién interés nacional : NYUBES, parejas o tnioh d € oS/ be! Pic ) , " pals ger AU€ I TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30 a 17:00 4 SEMANAS _ - - ips:lm.consuladourial.gob.echuebiouestin No conenti b [lumconsiena.dob.coMD: N , 0 1 90%
extranjera. Este tipo de visado no tiene limites de tiempo de permanencia en el Realizar el pago de la visa, una vez notificada la hubiese residido durante los Revisar y validar valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = conentuploadsisSsfsomutarnc de vsas.pd disponible en linea
exterior y permitira a su titular multiples admisiones al pais. Se emite a través de las  |aprobacién de la misma. ultimos cinco afos, documentacion habilitante Personas con discapacidad Exterior: Exterior:
Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las Proporcionar su correo electrénico personal. traducido, apostillado o . igual o superior al 30% Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
o . L . . , , (requisitos en la plataforma :
Coordinaciones Zonales en el Ecuador. Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa |legalizado. Se tomaran en de Consulado Virtual) tienen derecho a la 14h00 14h00
electrdnica emitida. cuenta ciento ochenta Asignar especie valora;da al disminucién del 100% del Para mayor informacion Para mayor informacion
A ici u i vigencia, trémite v : ici u ici u
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el 180) dias de vigencia alor total sobre las oficinas consulares [sobre las oficinas consulares
exterior) contados desde la fecha de Genera; 0ago en el sistema en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al emision del certificado ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
lugar de residencia. hasta el Ultimo ingreso del Entrega;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Presentar los requisitos generales y especificos en el interesado al pais. Los ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Consulado. certificados emitidos por exterior/ exterior/
Dagar a cnalicitiid da vica (Arancal Canciilar vy Gohiarnac Fadaralac cardn
TRAMITTE PRESENTIAL [Coordihaciones Zonares en el Requisttos UDIigatormos:
Ecuador) Formulario para Solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina Visas y Transferencias, TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
W inisteri ! xteri vil ubli gl Revisar documentacion . Vi . Vi
eb del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad blicado en la pagina WEB Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Humana, segun disponibilidad. del Ministerio de Relaciones habilitante (requisitos) 17h00 17h00
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fecha de |Exteriores y Movilidad Asignar especie vanrao'Ia Al Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
la cita. Humana. tramite Solicitud de visa USD $50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacion. Pasaporte valido y vigente: Generall 0ago en el sistema Otorgamiento de visa: No ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
Presentar los requisitos generales y especificos en original y copia donde ESIGEX tiene costo. enlace: enlace:
Autorizacién de residencia temporal que otorga el Estado ecuatoriano a las personas |ventanilla de ingreso. aparezca la foto, datos Entrege;r documento Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
extranjeras que tienen la intencién de radicarse en el pais hasta por 180 dias, cuyas |Pagar solicitud de visa (Arancel Consulary biograficos y sello ' tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
33 Concesion de visa de residencia temporal de excepcién por autoridad de movilidad actividades fueren: deporte, fines académicos, ciencia, tecnologia, innovacion, arte. |Diplomatica). migratorio de ingreso al TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30 3 17:00 disminucién del 50 % del 4 SEMANAS Persona Natural - hitos /www.consuladovirtual.qob.echvebl/quesyini No https://www.cancilleria.qob.ec/wo- Este servicio no esta 0 1372 50%
. 4 ’ . . . s . V4 . ’ . . . . . . . i 1 1 . . ’ . o
humana Esta visa podra ser renovada en multiples ocasiones en el periodo de 180 dias. Se Proporcionar su correo electrénico personal. pais. Revisar y validar valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el ce contentuploads/2019/02/formulasio_de wsas.pdf disponible en linea
emite a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa [Acreditar los medios de vida documentacién habilitante Personas con discapacidad Exterior: Exterior:
exterior y en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. electrénica emitida. licitos que permitan (requisitos en la plataforma igual o superior al 30% Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el solventar su permanencia de Consulado Virtual) tienen derecho a la 14h00 14h00
exterior) en el pais, equivalente a un Asignar especie valora;da Al disminucién del 100% del Para mayor informacién Para mayor informacién
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al salario basico unificado del tramite valor total. sobre las oficinas consulares |sobre las oficinas consulares
lugar de residencia. trabajador en general (SBU) Genera; 0ago en el sistema en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
Presentar los requisitos generales y especificos en el por cada mes de ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
Consulado. permanencia, tales como: Entrega;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Pagar solicitud de visa (Arancel Consular Diplomatico). |estados de cuenta bancaria, ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Proporcionar su correo electrénico personal. declaracion juramentada exterior/ exterior/
\arificar an ci1 rarron alactrAnicn la raraoncidn Ao 1a vica |dal alicniciantp an 1o aua
IRAMTTE PRESENTIAL {Cooramaciones Zonates en el RequIsSTtos UDbIIgatorios:
Ecuador) Formulario para solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina visas y transferencias. TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad [Pasaporte valido y vigente Revisar documentacion Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Humana, segun disponibilidad. en original y copia. habilitante (requisitos) 17h00 17h00
Acudir a la Coordinacion Zonal respectiva en la fechay |Acreditar los medios de vida Asignar especie vanrada al Para mayor informacién de |Para mayor informacion de
hora de la cita. licitos que permitan la tramite Solicitud de visa USD S50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacién. subsistencia de la persona ' . Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
. e . Generar pago en el sistema
Presentar los requisitos generales y especificos en solicitante. ESIGEX $500. enlace: enlace:
. . . . ventanilla de ingreso. Pago de la tarifa fijada ' Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Autorizacién de residencia permanente que otorga el Estado ecuatoriano a las - , _ _ Entregar documento. . . .
. . . ., ) Verificacion documentada de la visa de residencia (Arancel Consulary tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
Concesidn de visa de residencia permanente por tiempo de permanencia mayor a 21 personas extranjeras que tienen I3 intencion de establecerse en el pais y que temporal sustento de la solicitud de la residencia Diplomatico) disminucién del 50 % del Persona Natural Este servicio no esta
. . . . s . F4 - : K i . . ini . . i ia. . -
34 o acrediten residencia temporal en Ecuador mayor a 21 meses. Se emite a través de las TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30 a 17:00 4 SEMANAS ) . i ps . consuladoutiual. gob.echeblouestinl No o rrr————— o , 205 2.688 90%
meses con residencia temporal en el Ecuador. . . o - . permanente. Menores de edad . . valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = ' disponible en linea
Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las . , . . Revisar y validar i _ _ _
Coordinaciones Zonales en el Ecuador Proporcionar el correo electrdnico personal del En caso de solicitantes documentacion habilitante Personas con discapacidad Exterior: Exterior:
' solicitante de la visa. menores de edad se (requisitos en la plataforma igual o superior al 30% Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Pagar la Solicitud de visa (valor determinado en el adjuntara la partida de de Consulado Virtual) tienen derecho a la 14h00 14h00
Arancel Consular y Diplomatico). nacimiento del menor de Asignar especie vanra'da Al disminucién del 100% del Para mayor informacién Para mayor informacién
Una vez notificada la aprobacion de la visa, realizar el  |edad apostillada o tramite valor total. sobre las oficinas consulares |sobre las oficinas consulares
[ v [ iz C ' . xterior, i xterior, i
ago de la misma (valor determinado en el Arancel legalizada y de ser el caso Generar pago en el sistema en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
Consular y Diplomatico). traducida. ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa [Requisitos Especiales: Entrega;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
emitida. Certificado de antecedentes ’ ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el penales del Ecuador. exterior/ exterior/
avitariar) Nociimento ranuarida
TRAIVITIE PRESENTIAL (COOTOIMaciones Zonares en el Requisitos Ubligatorios:
Ecuador) Formulario para solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina visas y transferencias. TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad [Pasaporte valido y vigente Revisar documentacian Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Humana, segun disponibilidad. en original y copia. habilitante (requisitos) 17h00 17h00
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fechay |Certificado original de Asignar especie valorac:Ia Al Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
hora de la cita. antecedentes penales del tramite Solicitud de visa USD S50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacién. pais de origen o en los que Genera; 0ago en el sistema Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
Presentar los requisitos generales y especificos en hubiese residido durante los ESIGEX $200. enlace: enlace:
o . . . ventanilla de ingreso. ultimos cinco afos, ' Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Autorizacién de residencia permanente que otorga el Estado ecuatoriano a las . , . ) . Entregar documento. i . .
. . , ) ) ., Proporcionar el correo electrdnico personal del traducido, apostillado o tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
Concesion de visa de residencia permanente por matrimonio o unidn de hecho con personas extranjeras gue acrediten un vinculo matrimonial o union de hecho con solicitante de la visa legalizado. Se tomaran en disminucién del 50 % del Persona Natural Este servicio no esta
. . . . . .. . , . . . . 4 (Y - : . i .gob. ini https:// . illeria.gob.ec/wp-
35 ) resicenciap NLe por Im: ecuatoriano o extranjero titular de visa indefinida. Se emite a través de las Misiones . _ _ & , TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30 a 17:00 4 SEMANAS _ - - ips:lmconsuladoural.gob.echuebiouestin No oot D [lumconsiena.gob.comR: N , 90 957 90%
ecuatoriano o extranjero titular de una visa indefinida o permanente . ‘s . . . Pagar la Solicitud de visa (valor determinado en el cuenta ciento ochenta . . valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = comentuploadsisSafsomuanc de vsas.pd disponible en linea
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones . L. ) . . Revisar y validar . , , ,
Zonales en el Ecuador Arancel Consular y Diplomatico). (180) dias de vigencia, documentacion habilitante Personas con discapacidad Exterior: Exterior:
' Una vez notificada la aprobacion de la visa, realizarel  |contados desde la fecha de .. igual o superior al 30% Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
. . L - (requisitos en la plataforma -
I v ! 15! a de Consulado Virtual) !
ago de la misma (valor determinado en el Arancel emision del certificado tienen derecho a la 14h00 14h00
Consular y Diplomatico). hasta el ultimo ingreso del Asignar especie vanra;da al disminucién del 100% del Para mayor informacion Para mayor informacion
Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa |interesado al pais. Los tramite valor total. sobre las oficinas consulares [sobre las oficinas consulares
emitida. certificados emitidos por Genera; 0ago en el sistema en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el Gobiernos Federales, seran ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
exterior) vdlidos en tanto Entrega;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al comprendan los ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
lugar de residencia. antecedentes penales a exterior/ exterior/
Draocantar lac raauicitnc aanaralac v acnacificac an al nival nacinnal DAacilimantn
TRAWVITTE PRESENCTIAL (COOrdMaciones Zondies en el Requisttos Ubngatorios:
Ecuador) Formulario para solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina visas y transferencias. TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad [Pasaporte valido y vigente Revisar documentacion Lunes a viernes de 08h30 a |[Lunes a viernes de 08h30 a
Humana, segun disponibilidad. en original y copia. habilitante (requisitos) 17h00 17h00
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fechay |Certificado original de Asignar especie vanrao'Ia Al Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
hora de la cita. antecedentes penales del tramite Solicitud de visa USD $50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacién. pais de origen o en los que Generall 0ago en el sistema Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
Presentar los requisitos generales y especificos en hubiese residido durante los ESIGEX $200. enlace: enlace:
Autorizacién de residencia permanente que otorga el Estado ecuatoriano a las ventanilla de ingreso. ultimos cinco afos, Entrege;r documento Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
., . . . . personas extranjeras menores de edad o personas con discapacidad que dependan de [Proporcionar el correo electrénico personal del traducido, apostillado o ' tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
Concesion de visa de residencia permanente para extranjero menor de edad o tori q trani ; denci ) licitante de |a vi lecalizado. Se t ) disminucion del 50 % del p Natural Est . ;
. . . una persona ecuatoriana o de un extranjero que cuente con residencia permanente y |solicitante de la visa. egalizado. Se tomaran en . isminucion de 6 de ersona Natural - . irtual.qob. ini https://www.cancilleria.qob.ec/wp- ste servicio no esta
36 |persona con discapacidad que dependa de una persona ecuatoriana o de un P , > Jero qu , . perms Y - , , & , TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a 17:00 4 SEMANAS ) . . nipsduwun.consuladovrual.oob.eciuebiuestin No conenpelfumcanciiena.gob.eslip: o ) 0 3 90%
. . . que tienen la intencidon de establecerse en el pais. Se emite a través de las Misiones Pagar la Solicitud de visa (valor determinado en el cuenta ciento ochenta . . valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = conentiupioads; S8 o cTomurarne e vsas.pdl disponible en linea
extranjero que cuente con residencia permanente _ L . i . ) . , ) ) Revisar y validar ) _ _ _
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones |Arancel Consular y Diplomatico). (180) dias de vigencia, documentacién habilitante Personas con discapacidad Exterior: Exterior:
Zonales en el Ecuador. Una vez notificada la aprobacién de la visa, realizar el  |contados desde la fecha de (requisitos en la plataforma igual o superior al 30% Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
pago de la misma (valor determinado en el Arancel emision del certificado de Consulado Virtual) tienen derecho a la 14h00 14h00
Consular y Diplomatico). hasta el ultimo ingreso del Asignar especie vanre;da Al disminucién del 100% del Para mayor informacién Para mayor informacién
Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa |interesado al pais. Los tramite valor total. sobre las oficinas consulares [sobre las oficinas consulares
emitida. certificados emitidos por Genera; 0ago en el sistema en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el Gobiernos federales, seran ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
exterior) validos en tanto Entrega;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Contactarse con la oficina consular mas cercana al lugar|comprendan los ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
de residencia. antecedentes penales a exterior/ exterior/
Drocantar lac roannicitne aanaralac v acnacificnc an al nival narinnal DAacitmantn
TRAIVITTE PRESENTIAL (COOrdmaciones Zondies en el Requisttos Ubngatorios:
Ecuador) Formulario de solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina visa de residencia TRAMITE PRESENCIAL Zonales: Zonales:
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad |permanente. Revisar documentacion Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Humana, segun disponibilidad. Pasaporte valido y vigente habilitante (requisitos) 17h00 17h00
Acudir a la Coordinacion Zonal respectiva en la fecha de |en original y copia. Asignar especie vanrada al Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
la cita. Certificado original de tramite Solicitud de visa USD S50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacion. antecedentes penales del Genera; 0ago en el sistema Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
Autorizacién de residencia permanente que otorga el Estado ecuatoriano a las Presentar los requisitos generales y especificos en pais de origen o en los que ESIGEX $200. enlace: enlace:
. . . ., , . ventanilla de ingreso. hubiese residido durante los ' Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
personas extranjeras que tienen la intencién de establecerse en el pais para realizar . . . . - Entregar documento. . o o
. . . . . .. , . ) ) Pagar la Solicitud de visa (Arancel Consular). ultimos cinco afos, tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
Concesidn de visa de residencia permanente para extranjeros hasta segundo grado de|actividades licitas y que acrediten ser parientes dentro del segundo grado de Reali | de la vi tificada | traducid tillad disminucion del 50 % del p Natural Est . ;
- . : . . . . . . . . ealizar el pago de la visa, una vez notificada la raducido, apostillado o . isminucién de 6 de ersona Natural - . irtual.qob. ini - Jw.cancilleria. qob.ec/wp- ste servicio no esta
37 |consanguinidad o afinidad de un ciudadano ecuatoriano o de un ciudadano consanguinidad o afinidad de un ciudadano ecuatoriano o de un ciudadano extranjero pag ’ »ap TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30a 17:00 4 SEMANAS s flwunw.consuladoviiual.dob.echneblauestint No tps:/vypw, canclleria.qob.eciup- 307 3.417 90%

extranjero con residencia permanente en el Ecuador

con residencia permanente en el Ecuador. Se emite a través de las Misiones

Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones

Zonales en el Ecuador.

aprobacion de la misma.

Proporcionar su correo electrénico personal.
Verificar en su correo electrdénico la recepcion de la visa
emitida.

TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el
exterior)

Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al
lugar de residencia.

Presentar los requisitos generales y especificos en el
Consulado.

Pagar la Solicitud de visa (Arancel Consular).

Raalizar al naan da la vica 11na vaz natificadan la

legalizado. Se tomaran en
cuenta ciento ochenta
(180) dias de vigencia,
contados desde la fecha de
emision del certificado
hasta el ultimo ingreso del
interesado al pais. Los
certificados emitidos por
Gobiernos Federales, seran
validos en tanto
comprendan los

antaradantac nanalac a

Revisar y validar
documentacidn habilitante
(requisitos en la plataforma
de Consulado Virtual).
Asignar especie valorada al
tramite.

Generar pago en el sistema
ESIGEX.

Entregar documento.

valor total.

Personas con discapacidad
igual o superior al 30%
tienen derecho a la
disminucién del 100% del
valor total.

Extranjera.

Oficinas Consulares en el
Exterior:

Lunes a viernes de 08h30 a
14h00

Para mayor informacién
sobre las oficinas consulares
en el exterior, ingresar en el
siguiente enlace:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

Oficinas Consulares en el
Exterior:

Lunes a viernes de 08h30 a
14h00

Para mayor informacién
sobre las oficinas consulares
en el exterior, ingresar en el
siguiente enlace:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

cio

content/uploads/2019/02/formulario_de_\isas.pdf

disponible en linea
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JRepubHca
del Ecuador

Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Procedimiento interno que

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias

Direccion y telefono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario

Link para el servicio por

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al

Numero de ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o (Se deberd listar los sieue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ue ofrecen el servicio ofrece el servicio presencial: (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el Gltimo periodo (mensual) accedieron al servicio acumulativo o A el
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
aobtencidn del servicio v personas naturales pagina de inicio del sitio | oficina. brieada. naeina web
TRAIVITTE PRESENCIAL (COOFdINaciones Zonales en el RequISTtoS UDIIZatorios:
Ecuador) Formulario para solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina visas y transferencias. . Zonales: Zonales:
A > EN A Pasine yransTsrene TRAMITE PRESENCIAL | |
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad [Pasaporte valido y vigente . ., Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
. - .. . Revisar documentacion
Humana, segun disponibilidad. en original y copia. s . 17h00 17h00
i R . i ) . habilitante (requisitos). ) ., ) .,
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fechay |Constancia de residencia . . Para mayor informacién de [Para mayor informacion de
) , |Asignar especie valorada al . . . .
hora de la cita. temporal Mercosur (deberd tramite Solicitud de visa USD S50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacién. ser presentada la solicitud Genera; 200 en el sistema Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
Presentar los requisitos generales y especificos en de visa dentro de los ESIGEX Pag $250. enlace: enlace:
. . . . ventanilla de ingreso. noventa 90 dias anteriores ' Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Autorizacién de residencia permanente que otorga el Estado ecuatoriano a las . , . . ) Entregar documento. i . .
. . ) Proporcionar el correo electrdnico personal del al vencimiento de la misma) tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
personas extranjeras nacionales de los Estados Partes del Mercosur que tienen la solicitante de la visa Certificado de antecedentes disminucién del 50 % del Persona Natural Este servicio no esta
L . . . : L , ) . . . , ici visa. ifi , isminuci , ural - o ini - Jw.cancilleria. gob.ec/wp- vici
38 |Concesién de visa residencia permanente MERCOSUR intencién de establecerse en el pais para realizar actividades licitas. Se emite a través . _ _ TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30 a 17:00 ° 1 DIA _ - - ips:lm.consuladourial.gob.echuebiouestin No oo ipsllipcansilena.gonechn: N , 99 661 90%
.. ) L. .. : Pagar la Solicitud de visa (valor determinado en el penales del Ecuador. ) . valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = conentuploads; SR aromuranc e sas.pe disponible en linea
de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las . L. . Revisar y validar . , , ,
. Arancel Consular y Diplomatico). Documento requerido ., . Personas con discapacidad Exterior: Exterior:
Coordinaciones Zonales en el Ecuador. n -, . _ L. documentacién habilitante ) . ) )
Una vez notificada la aprobacion de la visa, realizar el  |Unicamente para personas (requisitos en la plataforma igual o superior al 30% Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
pago de la misma (valor determinado en el Arancel mayores de 18 aios. de Consulado Virtual) tienen derecho a la 14h00 14h00
Consular y Diplomatico). Acreditar los medios de vida |, . . ' disminucién del 100% del Para mayor informacion Para mayor informacion
o -~ . e . Asignar especie valorada al - o
Verificar en su correo electrénico la recepcion de la visa |licitos que permitan la tramite valor total. sobre las oficinas consulares [sobre las oficinas consulares
emitida. subsistencia de la persona ' . en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
. . . Generar pago en el sistema . o
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el solicitante. ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
exterior) Pago de la tarifa fijada Entrega;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al (Arancel Consulary ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
lugar de residencia. Diplomatico). exterior/ exterior/
Draocantar lac racuiicitnc aanaralac v acnacificac an al Mannrac da adad
TRAWVITTE PRESENCTIAL (COOrdMaciones Zondies en el Reqursitos Ubligatorios:
Ecuador) Formulario de solicitud de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Escoger la fecha del turno para visados en la pagina visa de residencia < Zonales: Zonales:
& . p' . Pag . TRAMITE PRESENCIAL ' '
web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad |permanente. . ., Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
P e . ) Revisar documentacién
Humana, segun disponibilidad. Pasaporte valido y vigente habilitante (requisitos) 17h00 17h00
Acudir a la Coordinacidn Zonal respectiva en la fecha de |en original y copia. . ‘q ' Para mayor informacién de [Para mayor informacion de
) . L Asignar especie valorada al . . L .
la cita. Certificado original de tramite Solicitud de visa USD $50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Solicitar turno en ventanilla de informacion. antecedentes penales del Generall 0ago en el sistema Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
Presentar los requisitos generales y especificos en pais de origen o en los que ESIGEX 8 $200. enlace: enlace:
o . . . ventanilla de ingreso. hubiese residido durante los ' Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Autorizacidn de residencia permanente que otorga el Estado ecuatoriano a las . . L ) . Entregar documento. i o .
. . . ) St Pagar la Solicitud de visa (Arancel Consular). ultimos cinco afios, tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
Concesion de visa de residencia permanente Amparo Mercosur y Estatuto Migratorio personas extranjeras que no siendo nacionales del Mercosur ni de la Republica Realizar el pago de la visa, una vez notificada la traducido, apostillado o disminucién del 50 % del Persona Natural Este servicio no esta
39 P P y 8 Bolivariana de Venezuela se amparan en titulares de estas condiciones migratorias. Se © Pago de’ ’ 1100, ap ) TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30 a 17:00 ° 1 DIA , . . nipsdwun.consuladovrual.oob.eciuebiuestin No oo psfunLcanclenadon.esup: o ) 0 3 90%
Ecuador - Venezuela . , . . L. . aprobacion de la misma. legalizado. Se tomaran en . ) valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = conentiupioads; S8 o cTomuane e usas.pcl. disponible en linea
emiten a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el . , . ) Revisar y validar i _ _ _
. o Proporcionar su correo electrénico personal. cuenta ciento ochenta ., . Personas con discapacidad Exterior: Exterior:
exterior y en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. . o o ) ) ) . documentacioén habilitante ) . ) )
Verificar en su correo electrénico la recepcién de la visa |(180) dias de vigencia, .. igual o superior al 30% Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
» (requisitos en la plataforma i
emitida. contados desde la fecha de de Consulado Virtual) tienen derecho a la 14h00 14h00
TRAMITE PRESENCIAL (Oficinas Consulares en el emision del certificado . . ' disminucién del 100% del Para mayor informacién Para mayor informacién
. . Asignar especie valorada al . -
exterior) hasta el ultimo ingreso del tramite valor total. sobre las oficinas consulares |sobre las oficinas consulares
Contactarse con la Oficina Consular mas cercana al interesado al pais. Los ' . en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
. . o . Generar pago en el sistema e e
lugar de residencia. certificados emitidos por ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
Presentar los requisitos generales y especificos en el Gobiernos federales, seran Entre a;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Consulado. validos en tanto g ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Pagar la Solicitud de visa (Arancel Consular). comprendan los exterior/ exterior/
Raalizar al naan dao la vica  11na vn7z nntificadn |a antaradantac nanalac a
TRAVITTE PRESENCIAL REQUISITOS UDIEAtor10s:
Solicitar cita en la pagina Web del MREMH; Turno solicitado para Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Acudir a la Coordinacion Zonal u Oficina Consular en la |Transferencia de Visa, . Zonales: Zonales:
. . , TRAMITE PRESENCIAL _ _
fecha de cita; emitido a través de la ) ., Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
. . . ., . Revisar documentacion
Solicitar turno en ventanilla de informacion; pagina web . . 17h00 17h00
. . _ . habilitante (requisitos). . ., . .,
Presentar los requisitos en ventanilla de ingreso; http://www.cancilleria.gob. Asignar especie valorada al Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
Pagar el arancel consular (ingreso de tramite); ec/sistema-virtual-para- tramite Solicitud de visa USD S50, las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Verificar la aprobacion de la visa solicitada en el correo |emision-de-citas/; Genera; 0ago en el sistema Otorgamiento de visa USD ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
electrénico; Peticion escrita, firmada por ESIGEX S50. enlace: enlace:
Acto Administrativo mediante la cual se procede a transferir la visa de residencia Pagar el arancel consular (visa aprobada); el interesado, empresa, Entrega;r documento Personas adultas mayores https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
temporal, residencia permanente y/o la visa de visitante temporal otorgadas a las Dejar el pasaporte para la impresion de la visa solicitada|institucién u organizacion ' tienen derecho a la ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
. . ersonas extranjeras que contando con una visa vigente se les caduca la vigencia del |en ventanilla;y, atrocinante, dirigida al < disminucién del 50 % del ¢ Persona Natural - : i ini : illeri . Este servicio no esta
40 |Transferencia de Visa P jeras g o & , Vi , Y _ . patrocin: 8if TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30 a 17:00 ° 1 DIA _ . . S No oo s carcileragob st To SET , 473 4.903 90%
pasaporte o cuando sufren la pérdida o robo del mismo, se emite a través de las Retirar el pasaporte con la visa y verificar datos. Ministerio de Relaciones Revisar v validar valor total. Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = ' disponible en linea
Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las TRAMITE SEMIPRESENCIAL Exteriores y Movilidad documeyntacic’)n habilitante Personas con discapacidad Exterior: Exterior:
Coordinaciones Zonales en el Ecuador. Registrarse en el Consulado Virtual, seleccionar el Humana. (requisitos en la plataforma igual o superior al 30% Lunes a viernes de 08h30 a |[Lunes a viernes de 08h30 a
servicio y cargar requisitos en la pagina Formulario de Solicitud de deO(I:onsuIado VirF':uaI) tienen derecho a la 14h00 14h00
http://www.consuladovirtual.gob.ec Transferencia de Visa; . . ' disminucién del 100% del Para mayor informacién Para mayor informacién
: S . Asignar especie valorada al o o
Acudir a la Coordinacidn Zonal u Oficina Consular en la |Presentar pasaporte con tramite valor total. sobre las oficinas consulares [sobre las oficinas consulares
fecha de cita; vigencia minima de 6 meses ' . en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
. . . g . : i Generar pago en el sistema o e
Solicitar turno en ventanilla de informacion; (original y copia de la hoja ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
Presentar los requisitos en ventanilla de ingreso; de foto, datos biograficos y Entre e;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Pagar el arancel consular (ingreso de tramite); del sello migratorio de 8 ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Verificar la aprobacion de la visa solicitada en el correo |ingreso al pais); exterior/ exterior/
MR P PRESENTIAT KRR OBRISETSATS:
Solicitar cita en la pagina Web del MREMH; Turno para cancelacion de
Acudir a la Coordinacidn Zonal u Oficina Consular en la |visa, emitido a través de la |[TRAMITE PRESENCIAL
fecha de cita; pagina web 1. Revisar documentacion Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Solicitar turno en ventanilla de informacién; http://www.cancilleria.gob. |habilitante (requisitos). .. Zonales: Zonales:
. ) , ) ) ) ) Ecuador - Coordinaciéon Zonales: ) ., I
Presentar los requisitos en ventanilla de ingreso; ec/sistema-virtual-para- 2. Asignar especie valorada Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 Para mayor informacion de |https://www.cancilleria.gob.
Pagar el arancel consular (ingreso de tramite); emision-de-citas/; al tramite. Para mayor informacion de las las Coordinaciones Zonales |ec/coordinaciones-zonales/
Verificar la aprobacion de la visa solicitada en el correo |Peticidn escrita, firmada por|3. Generar pago en el o . Valor regular USD $10 ingresar en el siguiente
. ) : Coordinaciones Zonales ingresar en .
electrdnico; el interesado, empresa, sistema ESIGEX. el siguiente enlace: Personas adultas mayores enlace: Oficinas Consulares en el
- . . . . . Pagar el arancel consular; institucion u organizacién |4. Entregar visa. s tienen derecho a la https://www.cancilleria.gob. |Exterior:
Acto Administrativo mediante el cual se procede a cancelar las visas de residencia - . ., ) . . 7 https://www.cancilleria.gob.ec/coo| |~ R o
. . . . Dejar el pasaporte para la impresién de la visa solicitada |patrocinante, dirigida al o disminucién del 50 % del ec/coordinaciones-zonales/ |https://www.cancilleria.gob.
., . . ) o temporal, residencia permanente y/o la visa de visitante temporal, otorgadas a ] . ) ) rdinaciones-zonales/ ; ] . .
Cancelacion de visas por oficio requerida por una persona natural o juridica . .. ) ) , . en ventanilla; y, Ministerio de Relaciones TRAMITE SEMIPRESENCIAL valor total. ) Persona Natural - ec/representaciones-en-el- | En linea (Sitio / Portal Web / htts://www. cancilleria.qob.ec/wo- Este servicio no esta
41 . , personas naturales o juridicas auspiciante de la visa, se emite a través de las Misiones _ , . _ . _ ) _ _ 480 Minutos _ . ) L _ No content/ubloads/2019/02/formulario de visas. pdf _ _ , 1.058 4.977 90%
auspiciante de la visa . L .. . . Retirar el pasaporte con la visa y verificar datos. Exteriores y Movilidad 1. Revisar y validar . ) Personas con discapacidad Extranjera. Oficinas Consulares en el exterior/ Aplicacion web), Presencial. comentuploadsisSafsomuanc de vsas.pd disponible en linea
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones . ., . Oficinas Consulares en el Exterior: |, . , .
TRAMITE SEMIPRESENCIAL Humana. documentacién habilitante . igual o superior al 30% Exterior: Contacto: Unidad de
Zonales en el Ecuador. ) ) i _ . . Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 |- ) ., L,
Registrarse en el Consulado Virtual, seleccionar el Formulario de Solicitud de |(requisitos en la plataforma Para mayor informacioén sobre las tienen derecho a la Para mayor informacion Consejeria
servicio y cargar requisitos en la pagina Visa que se encuentra de Consulado Virtual). oficinas consulares en el exterior disminucién del 100% del sobre las oficinas consulares |Email:
http://www.consuladovirtual.gob.ec publicado en la Pagina Web |2. Asignar especie valorada ingresar en el siguiente enlace: " |valor total. en el exterior, ingresar en el |consejeria@cancilleria.gob.e
Acudir a la Coordinacidn Zonal u Oficina Consular en la |del Ministerio de Relaciones |al tramite. . ' siguiente enlace: C
. : - https://www.cancilleria.gob.ec/rep o
fecha de cita; Exteriores y Movilidad 3. Generar pago en el ) ) https://www.cancilleria.gob.
. . . L, : resentaciones-en-el-exterior/ i )
Solicitar turno en ventanilla de informacion; Humana. Descargar sistema ESIGEX. ec/representaciones-en-el- |Teléfono: +593 2 2993200 -
Presentar los requisitos en ventanilla de ingreso; formulario 4. Entregar visa. exterior/ 12263, 12265
Pagar el arancel consular (ingreso de tramite); Pasaporte con vigencia
Verificar la aprobacion de la visa solicitada en el correo [minima de 6 meses y que
alacrtrAnicn: ictifinug o1 narmanancia
t REGLISIE OB 5RO
Turno solicitado a través de Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
la pagina web " Zonales: Zonales:
_ TRAMITE PRESENCIAL . .
Formulario de orden de . ., Lunes a viernes de 08h30 a |[Lunes a viernes de 08h30 a
., Revisar documentacion
. iy cedulacién . . 17h00 17h00
Tomar turno para atencién de orden de cedulacion . habilitante (requisitos). ) ., ) .,
. . Pasaporte vigente ( 6 . . Para mayor informacién de |Para mayor informacién de
(considerar que Unicamente se puede acercar a la Asignar especie valorada al L .
o , . meses) .. las Coordinaciones Zonales |las Coordinaciones Zonales
Coordinacién zonal donde se tomo la cita). i . tramite. _ L _ L
.. . Residencia . Valor regular USD $10 ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
. ) ) ) y .. |Presentar los documentos-requisitos en ventanilla de ] ) , Generar pago en el sistema
Acto administrativo mediante el cual se emite de un documento “orden de cedulacién ., . Cédula de ciudadania y/o Personas adultas mayores enlace: enlace:
i ) ) ” ) _ , atencion al usuario. ) ) ESIGEX. ) o o
de visas de residente por primera vez”, con la que el ciudadano extranjero podra . . identidad tienen derecho a la https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
) . . ] ) . Pago de solicitud en las ventanillas de BanEcuador. o ) . Entregar documento. o o o
acercarse al Registro Civil a solicitar la cédula de identidad. Los documentos que sean ) ., ) Movimiento migratorio disminucién del 50 % del ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
emitidos en el exterior, deberan ser debidamente apostillados o legalizados Acercarse a ventanilla de atencion al usuario y entregar (véase detalle residentes valor total Persona Natural https://www.cancilleria.gob.ec/wp- Este servicio no esta
42 |Emisién de orden de cedulacién de visas de residente por primera vez ) ’ , , P o & 2 comprobante de pago e ingreso de datos en la orden TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30a 17:00 o , 1 HORA ) . . hitpsflun.consuladoiualoob.echuebiguesting No content/uploads/2013/07 /formulario-cedula- , , ] 12.853 60.791 90%
traducidos al castellano, se emite a través de las Coordinaciones Zonales en el , . . g permanentes y temporales). . . Personas con discapacidad Extranjera. Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el = 1uli02013.pdf disponible en linea
de cédula y asignacion de especies fiscales. Revisar y validar ) ) _ _
Ecuador. . ., Hecho generador que ., - igual o superior al 30% Exterior: Exterior:
. . L ) . Imprimir orden de cedulacion. LD, ) documentacioén habilitante - . .
Se recomienda hacer las traducciones y reconocimiento de firmas ante un Notario en . . . ocasiono la visa .. tienen derecho a la Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Revisidon por parte del usuario de los datos ingresados . L (requisitos en la plataforma L,
el Ecuador. . . . Certificado de Afiliacion al ) disminucién del 100% del 14h00 14h00
datos registrados y firma del usuario en la orden de . de Consulado Virtual). ) ., ) .,
- . Seguro de Salud Publico con|, . . valor total. Para mayor informacién Para mayor informacién
cedulacién que avala la revision de los datos. . Asignar especie valorada al . .
. , . cobertura total, o copia de , . sobre las oficinas consulares |sobre las oficinas consulares
Entrega al usuario de orden de cédula para su retiro en L. , tramite. L. L.
. . la pdliza del seguro privado . en el exterior, ingresar en el |en el exterior, ingresar en el
Registro Civil. Generar pago en el sistema . .
con cobertura total. ESIGEX siguiente enlace: siguiente enlace:
Requisitos Especiales: Entre a;r documento https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
RESIDENCIA PERMANENTE 8 ' ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Movimiento migratorio (si exterior/ exterior/
Iﬁ \liCﬁ cCOo !'\'l‘!'\l"ﬂ!’\ hﬂl‘ﬂ méc
SERVICIO EN LINEA
Realizar el registro de usuario como ecuatoriano en la
plataforma www.consuladovirtual.gob.ec/; Requisitos Obligatorios:
i ) i . . _ Proporcionar en el sistema los datos personales, la Cédula de ciudadania y/o .
Acto mediante el cual el ciudadano ecuatoriano que reside en el exterior, se registra |. ., . ., . .. . TRAMITE SEMIPRESENCIAL
. - . informacion de contacto y la direccién del solicitante; |pasaporte original y vigente . , ) )
en la Plataforma de Consulado Virtual, para acceder a los beneficios que brinda el . . . . Revisar y validar Lunes a domingo 24/7 Lunes a domingo 24/7 i
L, ) . , ) ) . ) . o ] Ingresar en el sistema con usuario y clave provisoriay |del solicitante. ) ., . L. . , Persona Natural - https Jivww.consuladoviriual.qob.echweblquestini Este servicio no esta
43 |Emision de registro del servicio de paqueteria 4x4 para ecuatorianos en el exterior servicio de paqueteria 4x4, para enviar paquetes al Ecuador, sin fines comerciales, de informacion requisitos en la |08:30a 17:00 El tramite no tiene costo 2 DIAS Plataforma Consulado Plataforma Consulado No 2.101 23.617 90%

hasta 4 kilos y hasta $400 de valor sin pagar impuestos. El servicio 4x4 tiene un limite
de 12 envios 0 2.400 ddlares al aio, lo que ocurra primero.

cambiar dicha clave;

Esperar a que un funcionario del consulado se contacte
para validar la informacion;

Nota.- En caso de requerir presentar una prueba de
residencia, puede ser una planilla de agua, luz, teléfono
u otro.

Tener una cuenta de correo
electrénico

Direccion de domicilio en el
exterior

plataforma de Consulado
Virtual).

Ecuatoriana.

Virtual.

Virtual.

cio
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JRepubHca
del Ecuador

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccion y telefono de la [Tipos de canales disponibles
Como acceder al servicio obtencion del servicio . . . Horario de atencion al publico Tiempo estimado de usuarios del servicio . . . oficina y dependencia que de atencion . . . . . . . . v i i
. . . .. , _ - Procedimiento interno que ) P P Co Oficinas y dependencias ydaep claq ) Servicio Automatizado  |Link para descargar el formulario| Link para el servicio por Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al MR GRS N RERR G| 9e arecoiam cofirad
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o (Se debera listar los . . . (Detallar los dias de la semanay Costo respuesta (Describir si es para . . ofrece el servicio presencial: . . . . . - | Gl ) | accedieron al servicio acumulativo del servici
. ., . .. . sigue el servicio . ) . ; que ofrecen el servicio . ) . . . (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el dltimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
obtencidn del servicio v personas naturales pagina de inicio del sitio | oficina. brieada. naeina web
TRAMITE PRESENCIAL
i} Revisar documentacion
TRAMITE PRESENCIAL habilitante (requisitos) Valor regular: 10,00 USD No
Acercarse a la oficina consular mas cercana y presentar . 'q grava IVA Lunes a Viernes 08H30 a Lunes a Viernes 08H30 a
L Asignar especie valorada al . .
los requisitos. tramite 17HO00 (depende del horario |17H00 (depende del horario
Realizar el pago del carné de identificacion consular. . . . . De conformidad con la de atencidn al usuario de atencion al usuario
) Requisitos Obligatorios: Generar pago en el sistema . i : :
Revisar y receptar el documento. Cédula de ciudadania v/o ESIGEX normativa ecuatoriana, las establecido en cada establecido en cada
. e s - TRAMITE SEMIPRESENCIAL .. _y personas de la tercera edad Consulado de EE.UU) Consulado de EE.UU)
Documento alterno de identificacidn otorgado por algunas Oficinas Consulares del ) ) pasaporte original y vigente |Entregar documento. .
. (. . . Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, . (65 afios en adelante), pagan
Ecuador en los Estados Unidos de América para los ciudadanos ecuatorianos que lo seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina del solicitante. el 50% del valor del tramite Persona Natural NOTA: |a tarjeta de NOTA: la tarjeta de Este servicio no esta
. e , ope . s . . .. 4 (] . - : : Jlwww.consu virtual.gob.ec/wi uest/ini
44 |Emisidn de Carné de Identificacion Consular requieran. Con este documento se puede acceder a determinados beneficios vIcloy cargarreq Pag Documento que pruebe la |[TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30 a 17:00 1 HORA . ) 1@ tar . - 1@ tar nitpsflun.consuladoiualaob.echuebiguest No . . , 1.921 27.735 90%
. . . . www.consuladovirtual.gob.ec. . . . . . Las personas con Ecuatoriana. identificacion consular es un |identificacién consular es un = disponible en linea
previamente negociados con el Estado en donde reside el ciudadano. (Estados: Los o . .. , residencia por mas de tres |Revisar y validar . i . L . .
. . ) Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del . ., - discapacidad (desde el 30%), documento emitido SOLO en |documento emitido SOLO en
Angeles, Chicago, Connecticut, New Jersey, Queens, New York y Washington). ) meses en el exterior. documentacién habilitante ) .
sistema. . . . tienen exencion del 100% del los consulados de Los los consulados de Los
i Requisitos Especiales: (requisitos en la plataforma . . i . i
Realizar el pago. , . . . valor del tramite, Angeles, Chicago, Angeles, Chicago,
, ) .. |Carné de discapacidad. de Consulado Virtual). , i i
Agendar cita, en el caso de cambio de la fecha de la cita Asienar especie valorada al presentando el carné de Conneticut, New Jersey, Conneticut, New Jersey,
el agente consular comunicara el cambio de la misma. tréfnite P persona con discapacidad Queens, New York y Queens, New York y
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y receptar el . emitido por el Ministerio de Washington. Washington.
Generar pago en el sistema oo
documento. Salud Publica del Ecuador.
ESIGEX.
Entregar documento.
ReqUuISItos UDIZatorios:
Cédula de ciudadania y/o
TRAMITE PRESENCIAL asaporte original y vigente .
o . pasap gINaly VIBEN'® | 1R AMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; del testador y de los 3 . .,
. i i Revisar documentacion
Presentar documentos habilitantes; testigos. Los extranjeros habilitante (requisitos) Valor regular:: USD $100,00
Pagar tramite; requieren pasaporte . ‘q no grava IVA
. o . ) Asignar especie valorada al
Revisar el texto y suscribir el documento; original vigente; tramite
Receptar el documento (fisico). Datos exactos de o los(s) . De conformidad con la
i . Generar pago en el sistema : i i i
TRAMITE SEMIPRESENCIAL bienes del testador, de los normativa ecuatoriana, las Lunes a viernes de 08h30 a |[Lunes a viernes de 08h30 a
. . L ESIGEX. . .
- . . ., Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, beneficiarios, y del Albacea personas de la tercera edad 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
Acto administrativo mediante el cual se expresa la declaracion legalmentey la . .. . . . Entregar documento. . . .
: . . _ seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina  |en caso de requerirlo; (65 afios en adelante), pagan Oficinas Consulares Oficinas Consulares
voluntad del testador relativa a los bienes y otras cuestiones como reconocimientos www.consuladovirtual.gob.ec En el testamento se el 50% del valor del tramite Persona Natural Mayor informacion en el Mayor informacion en el Este servicio no esta
. . . . . . - . . . . .. . . . ; 4 (Y . - Jlwww.consu virtual.gob.ec/wi uest/ini
45 |Otorgamiento de testamento abierto, primera copia para ecuatorianos en el exterior [filiales, nombramientos de tutores, revelaciones o confesiones, disposiciones L 1280 . , ) TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30a 17:00 45 MINUTOS , 1y , 1y _ niipslun.consuladoiualaob.echuebiguest No _ _ ) 0 2 90%
. . . . Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del |expresaran el nombre, . . Las personas con Ecuatoriana. siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
funerarias, etc., para que surta efecto luego de su fallecimiento. Se emite en Misiones | ) : . Revisar y validar . i — —
. " - . sistema; apellido y nacionalidad del ., - discapacidad (desde el 30%), https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. ; documentacioén habilitante ) . ) )
Realizar el pago; testador; el lugar de su (requisitos en la plataforma tienen exencion del 100% del ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Agendar cita; nacimiento; su domicilio; su 9 . P valor del tramite, exterior/ exterior/
L ) ) i ) de Consulado Virtual). ,
Receptar notificacién de cita agendada (en el sistema |edad; la circunstancia de . . presentando el carné de
i _ .. . |Asignar especie valorada al ) .
de Consulado Virtual) En el caso de cambio de fecha de |hallarse en su entero juicio; trémite persona con discapacidad
la cita se notificara al usuario via correo electrénico; los nombres de las personas . emitido por el Ministerio de
. i ) _ ) Generar pago en el sistema o
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la |con quienes hubiese ESIGEX Salud Publica del Ecuador.
informacion; contraido matrimonio, de
) . L. 3 _ Entregar documento.
Firmar y receptar el documento original (fisico). los hijos habidos en cada
matrimonio, de los hijos del
tactadnr ran dictineciAn da
TRAMITE PRESENCIAL TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; Revisar documentacion
0 . . Valor regular: 50,00 USD No
Presentar documentos habilitantes; habilitante (requisitos). rava [VA
Pagar tramite; Asignar especie valorada al &
Receptar el documento (fisico). tramite.
. Requisitos Obligatorios: . De conformidad con la
TRAMITE SEMIPRESENCIAL Cégula de ciudgdam'a /o Generar pago en el sistema normativa ecuatoriana, las
Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, . .y ESIGEX. ’ En el exterior - Oficinas
. . . . . .. .. . pasaporte original y vigente personas de la tercera edad _ .,
Acto administrativo mediante, en el cual el testador procede a dejar sin efecto el seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina Entregar documento. . Consulares Mayor informacion en el
. , . . . del testador. Los (65 afos en adelante), pagan . ., . .
testamento abierto que habia realizado en la Oficina Consular; puede ser anuladoo  |www.consuladovirtual.gob.ec. extranieros requieren o1 50% del valor del trémite Persona Natural Mayor informacién en el siguiente link: Este servicio no esta
. 7 . . . . . . flas . f . s . s 4 o . - . . . . . s:/lwww.consuladovirtual.gob.ec/web/guest/ini
46 |Cancelacion de testamento abierto en el exterior sustituido por el testador mientras viva y se mantenga en goce de sus facultades Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del J equiere TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a 17:00 45 MINUTOS _ siguiente link: https://www.cancilleria.gob. [**** ladovitual.gob.echeblguest No N ) 0 1 90%
- . . . o . . pasaporte original vigente . . Las personas con Ecuatoriana. _ . = disponible en linea
mentales en cualquier tiempo. Se emite en Misiones Diplomaticas u Oficinas sistema; ] Revisar y validar . i https://www.cancilleria.gob. |ec/representaciones-en-el-
. . Copia del testamento L, . discapacidad (desde el 30%), . :
Consulares del Ecuador en el exterior. Realizar el pago; ) documentacién habilitante . ., ec/representaciones-en-el- |exterior/
. abierto. . tienen exencion del 100% del :
Agendar cita; . . (requisitos en la plataforma . exterior/
. . . . Requisitos Especiales: . valor del tramite,
Validar cita (en el caso de cambio de la fecha de la cita ) ) . de Consulado Virtual). ,
o . . Carné de discapacidad . . presentando el carné de
el agente consular comunicara el cambio de la misma Asignar especie valorada al ) )
. - L persona con discapacidad
mediante correo electrénico); tramite. . . ,
. . . . emitido por el Ministerio de
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la Generar pago en el sistema e
. ., Salud Publica del Ecuador.
informacion; ESIGEX.
Firmar y receptar el documento original (fisico). Entregar documento.
TRAMITE PRESENCIAL .
. - TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; . . . . .,
Presentar documentos habilitantes Requisitos Obligatorios: Revisar documentacién
Pagar tramite ’ Cédula de ciudadaniay/o  |habilitante (requisitos). USD $15,00 No grava IVA
g. ’ o pasaporte original y vigente |Asignar especie valorada al
Revisar el texto y suscribir el documento; L. .
.. del o los declarantes. Los  |tramite. De conformidad con la
Receptar el documento (fisico). extranjeros requieren Generar pago en el sistema normativa ecuatoriana, las
TRAMITE SEMIPRESENCIAL .. . ’ Lunes a viernes de 08h30 a |[Lunes a viernes de 08h30 a
) i pasaporte original vigente. |ESIGEX. personas de la tercera edad . .
Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, . - 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
. . , , . . .. . . Extracto de la minuta de lo |Entregar documento. (65 afos en adelante), pagan . .
Acto mediante el cual los ciudadanos ecuatorianos o extranjeros manifiestan de seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina que se declara, de el 50% del valor del tramite Oficinas Consulares Oficinas Consulares
(o) .
e . ) ) ) forma escrita, bajo juramento, sobre actos o hechos de los cuales tiene certeza y/o www.consuladovirtual.gob.ec. ) ’ . Persona Natural - Mayor informacion en el Mayor informacion en el o consuladoviry web/auestini Este servicio no esta
47 |Declaracién juramentada para ciudadanos ecuatorianos y extranjeros en el exterior o 19] _ . . , Y/ o 1260 . , preferencia. TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a 17:00 Las personas con 45 MINUTOS _ ey , ey , nitpsn.consuladoiualaob.echuebiouest No , , ] 2.229 23.042 90%
conocimiento ante la autoridad Consular. Sera emitido por las Misiones Diplomaticas |Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del . . . . Ecuatoriana. siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
. i ) Ser mayor de edad y estar  |Revisar y validar discapacidad (desde el 30%), o o
u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. sistema; ., . . L, o https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
: en pleno uso de sus documentacion habilitante tienen exencion del 100% del i i
Realizar el pago; . _y ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
_ facultades. (requisitos en la plataforma valor del tramite, ) )
Agendar cita; ., . , exterior/ exterior/
. . ., ) La declaracion debe ser de Consulado Virtual). presentando el carné de
Receptar notificacion y confirmacién de cita agendada .. . . . .
. ) sobre un hecho fisico y Asignar especie valorada al persona con discapacidad
(en el sistema de consulado virtual o correo . .. o .
. moralmente posible. tramite. emitido por el Ministerio de
electrénico); .. . . oL
, . . Requisitos Especiales: Generar pago en el sistema Salud Publica del Ecuador.
Acercarse el dia de la cita a la Oficina Consular para , . .
i . ) ., Carné de discapacidad ESIGEX.
revisar y validar la informacion;
) . L. Entregar documento.
Firmar y receptar el documento original (fisico).
TRAMITE PRESENCIAL ]
.. . TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; . L
Presentar documentos habilitantes Revisar documentacion
o ! habilitante (requisitos). USD $15,00 No grava IVA
Pagar tramite; . .
) Asignar especie valorada al
Revisar el texto; L. .
L. . ) . tramite. De conformidad con la
Receptar el documento (fisico); Requisitos Obligatorios: Generar bago en el sistemna normativa ecuatoriana. las
TRAMITE SEMIPRESENCIAL Cédula de ciudadania y/o ESIGEX Pag ersonas de |a tercera :adad Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
. . . ., Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, pasaporte original y vigente P - 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
Acto administrativo mediante, el cual se expresa la declaracion de la voluntad, ) .. . L Entregar documento. (65 afios en adelante), pagan .. .
: . . . . seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina  |del o los declarantes. Los i Oficinas Consulares Oficinas Consulares
Emisidon de informacidn sumaria para ciudadanos ecuatorianos y extranjeros en el orientado a emitir un documento que contiene el testimonio de una persona sobre www.consuladovirtual.gob.ec extranjeros requieren el 50% del valor def tramite. Persona Natural Mayor informacion en el Mayor informacion en el Este servicio no esta
48 , P y J actos o hechos de los cuales tiene certeza y/o conocimiento; esta declaracion no se o ” & _ o . J _ q _ TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30a17:00 Las personas con 45 MINUTOS _ , y _ , y , hupsifwwnu.consuladovriial.gob.echueb/auestini No , , , 3 34 90%
exterior . .. . . . ‘o .. Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del |pasaporte original vigente. . . . . Ecuatoriana. siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
realiza bajo juramento. Se emite en Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del ) ., ) Revisar y validar discapacidad (desde el 30%), o o
. sistema; Informacion que se quiere iy . . L, https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Ecuador en el exterior. : documentacién habilitante tienen exencion del 100% del ] ]
Realizar el pago; declarar. . (. ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
, . . (requisitos en la plataforma valor del tramite, ) )
Agendar cita; Requisitos Especiales: . , exterior/ exterior/
L, ) i , _ . de Consulado Virtual). presentando el carné de
Receptar notificacion de cita agendada (en el sistema  |Carné de discapacidad . . . .
i i Asignar especie valorada al persona con discapacidad
de Consulado Virtual. En el caso de cambio de fecha de L. . L
) e, ., , . tramite. emitido por el Ministerio de
la cita se notificara al usuario via correo electrdnico; . St
. . ) Generar pago en el sistema Salud Publica del Ecuador.
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la ESIGEX
informacion;
. L. Entregar documento.
Receptar el documento original (fisico).
RequIsItos UDIZatorios:
Cédula de ciudadania y/o
" asaporte original y vigente .
TRAMITE PRESENCIAL pasap EINATY VIEENTE | 1 AMITE PRESENCIAL
. . del o los otorgantes. Los . .,
Solicitar turno en la Oficina Consular; i . Revisar documentacion
. extranjeros requieren . . Valor regular: USD $10,00
Presentar documentos habilitantes; . . habilitante (requisitos).
L pasaporte original vigente. . . No grava IVA
Pagar tramite; Asignar especie valorada al
. - Datos exactos del menor, L.
Revisar el texto y suscribir el documento; . tramite. .
.. fecha y lugar de nacimiento, . De conformidad con la
Receptar el documento (fisico). , . . Generar pago en el sistema . i . .
. pais de acogida, tiempo que normativa ecuatoriana, las Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
TRAMITE SEMIPRESENCIAL } ESIGEX. ) )
. . . . . . . el menor permanecera en el personas de la tercera edad 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
Tramite orientado a emitir un documento por el que el padre, la madre, o quien ejerce|Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, ) . Entregar documento. . . L
: . . : . . . L pais de acogida, persona (65 afios en adelante), pagan Oficinas Consulares Oficinas Consulares
Otorgamiento de autorizacion de salida del pais y autorizacion para otorgamiento de la patria potestad, autoriza la emision del pasaporte y/o salida de un menor de edad, - |seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina responsable del menor el 50% del valor del tramite Persona Natural Mayor informacion en el Mayor informacion en el Este servicio no esta
. . . . 7re . ’ 4 o . - s:/lwww.consuladovirtual.gob.ec/web/guest/ini
49 & . palsy P & del Ecuador hacia el exterior por un tiempo determinado, en una fecha especifica, www.consuladovirtual.gob.ec. P U TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a17:00 45 MINUTOS ) i y . i y . Wu—” No ) ) , 197 2.627 90%
pasaporte a menores de 18 afios . - . . . . e . (. , fecha del vuelo o del viaje. . . Las personas con Ecuatoriana. siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
hacia un lugar especifico y bajo el cuidado de una persona mayor de edad. Se emite en|Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del , ) ] Revisar y validar i i o o
.. : o . . . Cédula de ciudadania y/o iy . discapacidad (desde el 30%), https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. sistema; . . documentacion habilitante . . ) )
. pasaporte original y vigente .. tienen exencion del 100% del ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Realizar el pago; . (requisitos en la plataforma . ) )
. de la persona que recibe la ) valor del tramite, exterior/ exterior/
Agendar cita; ., . de Consulado Virtual). ,
e s . . autorizacion de salida del . . presentando el carné de
Receptar notificacion de cita agendada (en el sistema , Asignar especie valorada al ) :
i pais.. .. persona con discapacidad
de Consulado Virtual); L tramite. o o
. . . Autorizacién otorgada por . emitido por el Ministerio de
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la . Generar pago en el sistema )
. ., el padre, la madre, o quien Salud Publica del Ecuador.
informacion; . ESIGEX.
. - .. ejerce la tutela del menor,
Firmar y receptar el documento original (fisico). .y Entregar documento.
sea para la emision del
pasaporte y/o la salida del
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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JRepubHca
del Ecuador

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccion y telefono de la [Tipos de canales disponibles
Como acceder al servicio obtencidn del servicio . . . Horario de atencion al publico Tiempo estimado de usuarios del servicio . . . oficina y dependencia que de atencion . . . . . . . . v i i
. . . .. , _ - Procedimiento interno que ) P P Co Oficinas y dependencias ydaep claq ) Servicio Automatizado  |Link para descargar el formulario| Link para el servicio por Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al MR GRS N RERR G| 9e arecoiam cofirad
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o (Se debera listar los . . . (Detallar los dias de la semanay Costo respuesta (Describir si es para . . ofrece el servicio presencial: . . . . . s - ; accedieron al servicio acumulativo .
, , . . . sigue el servicio , b _ . que ofrecen el servicio . L , , (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el dltimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
obtencidn del servicio v personas naturales pagina de inicio del sitio | oficina. brieada. naeina web
TRAMITE PRESENCIAL .
. - TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; . .,
Presentar documentos habilitantes Revisar documentacion
. ’ habilitante (requisitos). USD $15,00 No grava IVA
Pagar tramite; . .
) Asignar especie valorada al
Revisar el texto; - . . . .
L. Requisitos Obligatorios: tramite. De conformidad con la
Receptar el documento (fisico); ] ] ) ) ) i
. Cédula de ciudadaniay/o |Generar pago en el sistema normativa ecuatoriana, las ) )
TRAMITE SEMIPRESENCIAL .. . Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
) ) pasaporte original y vigente |ESIGEX. personas de la tercera edad ) )
.. . . e s . . Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, .. o 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
El reconocimiento de firmas consiste en la certificacion que hace el funcionario ) .. .. L del o los solicitantes. Los Entregar documento. (65 afios en adelante), pagan o L .. ..
- . . o seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina . . -y Persona Juridica - Publica, |Oficinas Consulares Oficinas Consulares
Emisidn para reconocimiento de firma realizada ante el Consul en documento que no consular de la autenticidad de una firma usada en documentos oficiales u ordinarios. www.consuladovirtual.gob.ec extranjeros requieren el 50% del valor del tramite. Persona Natural Mayor informacion en el Mayor informacion en el Este servicio no esta
50 P . ) , a Es un acto en el que, inclusive, una o varias personas firman un documento ante el " 1260 . , pasaporte original vigente; |TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a 17:00 Las personas con 45 MINUTOS _ 1y , 1ay , hitpslun.consuladoiual.oob.echuebiguesting No _ _ . 27 240 90%
sea escritura publica para ecuatorianos en el exterior . . . : e - Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del . . . . Ecuatoriana. siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
Cénsul o su delegado. Se emite en Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del ) Documentos en que se van |Revisar y validar discapacidad (desde el 30%), o o
) sistema; . . ., . . ., o https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Ecuador en el exterior. i a realizar el reconocimiento {documentacion habilitante tienen exencion del 100% del i i
Realizar el pago; . . _y ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
_ de firma. (requisitos en la plataforma valor del tramite, ) )
Agendar cita; . . . , exterior/ exterior/
.. . . Requisitos Especiales: de Consulado Virtual). presentando el carné de
Receptar notificacion de cita agendada (en el sistema , . . . . . .
) i Carné de discapacidad Asignar especie valorada al persona con discapacidad
de consulado virtual); En el caso de cambio de fecha de . . . )
. e ., . tramite. emitido por el Ministerio de
la cita se notificara al usuario via correo electrénico. . .
. i ) Generar pago en el sistema Salud Publica del Ecuador.
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la ESIGEX
informacion;
. L. Entregar documento.
Receptar el documento original (fisico).
TRAMITE PRESENCIAL TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; Revisar documentacion
. . . Valor Regular: USD $40,00
Presentar documentos habilitantes; habilitante (requisitos).
(o : . No grava IVA
Pagar tramite; Asignar especie valorada al
Revisar el texto; tramite. .
. . De conformidad con la
Receptar el documento (fisico). Generar pago en el sistema . . . .
. . . . normativa ecuatoriana, las Lunes a viernes de 08h30 a |[Lunes a viernes de 08h30 a
. i i , ) TRAMITE SEMIPRESENCIAL Requisitos Obligatorios: ESIGEX. ) )
Acto administrativo mediante el cual el Consul o su delegado incorpora un documento . . . . ) personas de la tercera edad 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
. . i Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, Cédula de ciudadaniay/o  |Entregar documento. N . -
a los archivos del consulado por solicitud del interesado, sea persona natural o . . .. . .. . (65 afios en adelante), pagan Oficinas Consulares Oficinas Consulares
juridica, ecuatoriana o extranjera, a fin de que quede constancia ante terceros sobre seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina - |pasaporte original y vigente el 50% del valor del tramite Persona Natural Mayor informacion en el Mayor informacion en el Este servicio no esta
. . . . . ’ ’ . . e 4 o ’ - s:/lwww.consuladovirtual.gob.ec/web/guest/ini
51 |[Protocolizacién de documentos para ecuatorianos y extranjeros en el exterior J L. ) _ J ) queq ) www.consuladovirtual.gob.ec.; del solicitante. TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30a17:00 45 MINUTOS i i y ) i y ] hupsiliwwu.consuladovriual.gob.echueblauesini No ) ) , 2 64 90%
la respectiva identidad, existencia y fecha del documento protocolizado. La o e . L. , . . _ Las personas con Ecuatoriana. siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
L, ] ] . Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del |Documentos a protocolizar |Revisar y validar . i . .
protocolizacion de documentos sera realizada por las Oficinas Consulares del Ecuador | . . . . . discapacidad (desde el 30%), https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
] sistema; Requisitos Especiales: documentacién habilitante ) . ] ]
en el exterior. . . . . . tienen exencion del 100% del ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Realizar el pago; Carné de discapacidad (requisitos en la plataforma . ) )
. ) valor del tramite, exterior/ exterior/
Agendar cita; de Consulado Virtual). ,
e s . . . . presentando el carné de
Receptar notificacion de cita agendada (en el sistema Asignar especie valorada al ) :
. (. persona con discapacidad
de Consulado Virtual); tramite. . L
. . . . emitido por el Ministerio de
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la Generar pago en el sistema o
. . Salud Publica del Ecuador.
informacion; ESIGEX.
Receptar el documento original (fisico). Entregar documento.
Tramite presencial:
Solicitar turno en la Oficina Consular; TRAMITE PRESENCIAL
Presentar documentos habilitantes; Revisar documentacion
. . . Valor Regular: USD $30,00
Pagar tramite; habilitante (requisitos).
. . ., - . . . . no grava IVA
Validar informacién del poder; Requisitos Obligatorios: Asignar especie valorada al
Firmar el poder; Cédula de ciudadaniay/o  [tramite. .
Receptar el poder original (fisico) asaporte original y vigente |Generar pago en el sistema De conformidad con la
, p p g pasap ; YVE Pag normativa ecuatoriana, las Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Tramite semipresencial: del o los declarantes. Los ESIGEX. . .
- . . . . . . . . . . personas de la tercera edad 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
Acto administrativo mediante el cual un ciudadano ecuatoriano o extranjero autoriza |Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, extranjeros requieren Entregar documento. - . .
. . -y o . . . . .. L .. . (65 afios en adelante), pagan Persona Natural - Oficinas Consulares Oficinas Consulares
a una persona para que realice diversos tramites legales, judiciales o administrativos |seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina  |pasaporte original vigente. o1 50% del valor del trémite Ecuatoriana. Persona Mavor informacién en el Mavor informacién en el Este servicio no esta
. . - - . . . . . . . . 4 o . ’ ps://www.consuladovirtual.gob.ec/web/guest/ini
52 |Otorgamiento de poder general y primera copia para ecuatorianos en el exterior relacionados con sus bienes y con el ejercicio de sus derechos en el Ecuador, ante el |www.consuladovirtual.gob.ec. Extracto o minuta del TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a17:00 45 MINUTOS i ) y . ) y ] hitpsil ad o Laob.ecleblouest No ) ) , 787 10.619 90%
. . . . " . - e . _ . . . Las personas con Natural - Extranjera. siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
Cénsul o su delegado. Se emite en Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del |documento a generar (en  |Revisar y validar . i N N
. . . . : ., . discapacidad (desde el 30%), https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Ecuador en el exterior. sistema, en el caso de cambio de la fecha de la cita el caso de requerirlo). documentacion habilitante . . ; ;
o . . . tienen exencion del 100% del ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Agente Consular comunicara el cambio de la misma Datos exactos de o los (requisitos en la plataforma .. ) )
. ) valor del tramite, exterior/ exterior/
Realizar el pago. apoderado(s). de Consulado Virtual). )
. . . . . presentando el carné de
Agendar cita Requisitos Especiales: Asignar especie valorada al ) .
e . . . : . L persona con discapacidad
Receptar notificacidon de cita agendada (en el sistema  |Carné de discapacidad tramite. . R
. . emitido por el Ministerio de
de Consulado Virtual) ; Generar pago en el sistema .
- . . Salud Publica del Ecuador.
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la ESIGEX.
informacion; Entregar documento.
Firmar y receptar el poder original (fisico).
TRAMITE PRESENCIAL .
. - TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; . .,
Presentar documentos habilitantes Revisar documentacion
L ’ habilitante (requisitos). USD $30,00 no grava IVA
Pagar tramite; - . . . .
. o Requisitos Obligatorios: Asignar especie valorada al
Revisar el texto y suscribir el documento; , . , L. .
L Cédula de ciudadaniay/o  [tramite. De conformidad con la
Receptar el documento (fisico); asaporte original y vigente |Generar pago en el sistema normativa ecuatoriana, las
TRAMITE SEMIPRESENCIAL Pasap sinalyvig Pag ’ Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
) i del o los otorgantes. Los ESIGEX. personas de la tercera edad . .
- . . . . Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, . . - 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
Acto administrativo mediante el cual se emite un documento a los ciudadanos ) .. . . extranjeros requieren Entregar documento. (65 afios en adelante), pagan .. .
. . . . . seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina .. . -y Persona Natural - Oficinas Consulares Oficinas Consulares
ecuatorianos y extranjeros en el exterior autorizando a una persona para que realice www.consuladovirtual.cob.ec pasaporte original vigente. el 50% del valor del tramite. Ecuatoriana Persona Mavor informacién en el Mavor informacién en el Este servicio no esta
53 |Otorgamiento de poder especial y primera copia para ecuatorianos en el exterior diversos tramites legales, judiciales o administrativos relacionados con sus bienes y o 'a-800-€C; . , Extracto o minuta del TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a 17:00 Las personas con 45 MINUTOS _ 13y , 13y , hitpsu.consuladoiualaob.echuebiguesting No , , , 2.340 31.605 90%
. . . . (o Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del . . . . Natural - Extranjera. siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
con el ejercicio de sus derechos en el Ecuador. Se emite en Misiones Diplomaticas u ) documento a generar (en  [Revisar y validar discapacidad (desde el 30%), o o
. . sistema; . ., . . ., o https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. i caso de requerirlo). documentacién habilitante tienen exencion del 100% del i i
Realizar el pago; . _y ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
_ Datos exactos del o los (requisitos en la plataforma valor del tramite, ) )
Agendar cita; . , exterior/ exterior/
i . , . apoderado(s). de Consulado Virtual). presentando el carné de
Validar cita (en el caso de cambio de la fecha de la cita . . . . . .
L, . ) Requisitos Especiales: Asignar especie valorada al persona con discapacidad
el agente consular comunicara el cambio de la misma , . . .. o .
: , . Carné de discapacidad tramite. emitido por el Ministerio de
mediante correo electrénico); . oL
. i ) Generar pago en el sistema Salud Publica del Ecuador
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la ESIGEX
informacion;
) . L. Entregar documento.
Firmar y receptar el documento original (fisico).
TRAMITE PRESENCIAL ]
.. . TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; Revisar documentacion
Presentar documentos habilitantes; .. . . . .. Valor Regular: $ 200,00 USD
L Requisitos Obligatorios: habilitante (requisitos).
Pagar tramite; , . , . . No grava IVA
. Cédula de ciudadaniay/o  |Asignar especie valorada al
Revisar el texto; asaporte original y vigente [tramite
Receptar el documento (fisico). (F:i)el rz resentjnte I:; :; de lalGenerar pago en el sistema De conformidad con la
TRAMITE SEMIPRESENCIAL ersoia uridica & ESIGEX Pag normativa ecuatoriana, las Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Acto administrativo mediante el cual se emite un documento a los ciudadanos Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, Extractojo minuta del Entrear documento personas de la tercera edad 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
ecuatorianos y extranjeros en el exterior autorizando a un representa legal o seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina documento a generar (en 8 (65 anos en adelante), pagan Oficinas Consulares Oficinas Consulares
Otorgamiento de poderes generales y especiales otorgados por personas juridicas en |procurador judicial para que realice diversos tramites legales, judiciales o www.consuladovirtual.gob.ec. ) . el 50% del valor del tramite. Persona Natural - Mayor informacion en el Mayor informacion en el S consuladovirtual dob eciweb/auestini Este servicio no esta
54 gar P & yesp gados porp J proctrador parad > > (egales, Judiclales o aovirtual.go . , caso de requerirlo). TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30 a 17:00 45 MINUTOS _ rayorinte rayorinte hips:n consuladoviual ob.echebiguestini No oo , 6 122 90%
el exterior administrativos relacionados con sus actividades societarias con el ejercicio de sus Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del . . . Las personas con Ecuatoriana siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
] . o . Extracto o minuta del poder |Revisar y validar . i . .
derechos en el Ecuador ante el Cénsul o su delegado. Se emite en Misiones sistema; iy . discapacidad (desde el 30%), https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
_ . - ) : gue otorga la persona documentacién habilitante ) . ] ]
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. Realizar el pago; - . tienen exencion del 100% del ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
, juridica (en caso de (requisitos en la plataforma . ) )
Agendar cita; . ) valor del tramite, exterior/ exterior/
L, . . requerirlo). de Consulado Virtual). ,
Receptar notificacion de cita agendada (en el sistema . . . . presentando el carné de
) : Requisitos Especiales: Asignar especie valorada al ) .
de consulado virtual); En el caso de cambio de fecha de . L. persona con discapacidad
) e ., , . Nombramiento del tramite. . L
la cita se notificara al usuario via correo electrénico; . emitido por el Ministerio de
. i ) Representante Legal. Generar pago en el sistema o
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la ESIGEX Salud Publica del Ecuador.
informacion;
. L. Entregar documento.
Receptar el documento original (fisico).
. TRAMITE PRESENCIAL
TRAMITE PRESENCIAL . y
.. .. Revisar documentacion
Solicitar turno en la Oficina Consular; . .
N habilitante (requisitos).
Presentar documentos habilitantes; . .
] o Asignar especie valorada al
Revisar el texto y suscribir el documento; . . . .
L. Requisitos Obligatorios: tramite.
Receptar el documento (fisico); ) ] ) )
! Cédula de ciudadaniay/o |Generar pago en el sistema ) )
TRAMITE SEMIPRESENCIAL .. . Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
. . . . . . ) ) pasaporte original y vigente |ESIGEX. ) ]
Acto administrativo mediante el cual un ciudadano ecuatoriano que reside en el Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, del otoreante Entrear documento 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
exterior autorice a una persona para que realice diversos tramites legales, judiciales o [seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina Extractogo minuta del g Oficinas Consulares Oficinas Consulares
Otorgamiento de poder especial para cobro de sueldos, pensiones de jubilacion, administrativos relacionados con el cobro de sueldos, pensiones de jubilacion, www.consuladovirtual.gob.ec. . , . Persona Natural - Mavyor informacion en el Mayor informacion en el < Jwww consuladovirtual aob eciweb/auestini Este servicio no esta
55 |- O'8 poder especial p _ P J admi nacior _ €10S, PENSIONES de aovirtual.go . , documento a generar (en  |TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30 a 17:00 El trdmite no tiene costo |45 MINUTOS , rayor infe rayor infe At s consulagouual gob echueb/guest No ro e , 1 28 90%
invalidez, montepio, primera copia y revocatoria invalidez, montepio, primera copia y/o revocatoria, ante el Consul o su delegado con |Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del caso de requerirlo) Revisar v validar Ecuatoriana. siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
el fin de autorizar a otra persona, realizar todo tipo de gestiones en su nombre. Se sistema; a y ., - https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
. . i o . . . Datos exactos de o los documentacioén habilitante . .
emite en Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior Agendar cita; . ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
L . . apoderado(s). (requisitos en la plataforma ) )
Receptar notificacion de cita agendada (en el sistema . . . exterior/ exterior/
) ) Requisitos Especiales: de Consulado Virtual).
de consulado virtual) En el caso de cambio de fecha de , . . . .
. L o, . Carné de discapacidad Asignar especie valorada al
la cita se notificara al usuario via correo electronico; tramite
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la .
i . Generar pago en el sistema
informacion;
i . L. ESIGEX.
Firmar y receptar el documento original (fisico).
Entregar documento.
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JRepubHca
del Ecuador

Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Procedimiento interno que

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias

Direccion y telefono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario

Link para el servicio por

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al

Numero de ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o Se debera listar los . . . Detallar los dias de la semana Costo respuesta Describir si es para . . ofrece el servicio resencial: . . . . . s - ; accedieron al servicio acumulativo .
P ( , P , ,q _ 'g ( . . sigue el servicio ( , y ,p _( . P que ofrecen el servicio . L p' , (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el dltimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
obtencidn del servicio v personas naturales pagina de inicio del sitio | oficina. brieada. naeina web
e . TRAMITE PRESENCIAL
Tramite presencial: . y
.. . Revisar documentacion
Solicitar turno en la Oficina Consular; . .
o habilitante (requisitos).
Presentar documentos habilitantes; . .
] o Asignar especie valorada al
Revisar el texto y suscribir el documento; . . . L.
.. Requisitos Obligatorios: tramite.
Receptar el documento (fisico); ] ] ) )
. i ) Cédula de ciudadaniay/o |Generar pago en el sistema . .
Tramite semipresencial: .. . Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
) ) pasaporte original y vigente |ESIGEX. ) )
- . . . . . Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
Acto administrativo mediante el cual un estudiante ecuatoriano que reside en el ) .. .. L del o los otorgantes. Entregar documento. o , .. ..
. . o . L 1 . . seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina , Persona Juridica - Privada  |Oficinas Consulares Oficinas Consulares
Otorgamiento de poder especial otorgado por estudiantes ecuatorianos en el exterior exterior requieran emitir un documento (poder especial crédito bancarioy primera www.consuladovirtual.gob.ec Extracto o minuta del ersona Juridica - Publica, [Mayor informacién en el Mayor informacion en el Este servicio no esta
56 gam PO P rgadop , copia o su revocatoria), ante el Cénsul o su delegado con el fin de autorizar a otra . 1260 . , documento a generar (en  |TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30 a 17:00 El trdmite no tiene costo 45 MINUTOS P ey , 13y , hitpslun.consuladoiual.oob.echuebiguesting No . . , 0 0 90%
para crédito bancario y primera copia o su revocatoria . . : . . Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del : . . Persona Natural - siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
persona, realizar todo tipo de gestiones en su nombre. Se emite en Misiones ) caso de requerirlo). Revisar y validar ) N I
. o - . sistema; ., - Ecuatoriana. https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. , Datos exactos de o los documentacién habilitante } }
Agendar cita; . ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
i } _ . apoderado(s). (requisitos en la plataforma ) )
Validar cita (en el caso de cambio de la fecha de la cita . . . exterior/ exterior/
., i ) Requisitos Especiales: de Consulado Virtual).
el agente consular comunicara el cambio de la misma , . . : .
: . Carné de discapacidad Asignar especie valorada al
mediante correo electrénico); tramite
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la .
i , Generar pago en el sistema
informacion;
i . L. ESIGEX.
Firmar y receptar el documento original (fisico).
Entregar documento.
TRAMITE PRESENCIAL TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; Revisar documentacion
p q habili . habili .. Valor regular: usD 510,00 "NO APLICA", debido a que el Ministerio de
resentar documentos habilitantes; abilitante (requisitos). No grava IVA Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
Pagar tramite; Asignar especie valorada al no utiliza formularios para el servicio.
Revisar el texto y suscribir el documento; Requisitos Obligatorios: tramite. .
. . . , . De conformidad con la
Receptar el documento (fisico). Cédula de ciudadaniay/o |Generar pago en el sistema . . . .
. . . normativa ecuatoriana, las Lunes a viernes de 08h30 a |[Lunes a viernes de 08h30 a
TRAMITE SEMIPRESENCIAL pasaporte original y vigente |ESIGEX. ) )
- . . . . . . . personas de la tercera edad 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
Acto administrativo mediante el cual se emite un documento a los ciudadanos Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, del solicitante; Entregar documento. - . .
. . . . . . . . . . . . (65 afios en adelante), pagan Oficinas Consulares Oficinas Consulares
Otorgamiento de segunda y siguientes copias certificadas de poderes para ecuatorianos y extranjeros en el exterior atestiguando la autenticidad y exactitud de seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina |Copia del poder gue se el 50% del valor del tramite Persona Natural Mayor informacion en el Mayor informacion en el Este servicio no esta
. . . . . . -C: 4 o . - s:/lwww.consuladovirtual.gob.ec/web/guest/ini
57 & ) g _ y sl P P P la copia de un documento y su contenido tomando como referencia los archivos que |www.consuladovirtual.gob.ec; quiere certificar (de TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30a17:00 45 MINUTOS i ) y ] ) y ] hupsiliwwu.consuladovriual.gob.echueblauesini No ) ) , 147 2.116 90%
ecuatorianos en el exterior . , . .. - e . (. . . . _ Las personas con Ecuatoriana. siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
reposan en la Oficina Consular ante el Cénsul o su delegado. Se emite en Misiones Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del |preferencia); Revisar y validar . i . .
. - - . . . . discapacidad (desde el 30%), https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. sistema; Datos exactos del poder documentacién habilitante ) . ] ]
. e s . tienen exencion del 100% del ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Realizar el pago; para la certificacion(s). (requisitos en la plataforma . ) )
. . . ) valor del tramite, exterior/ exterior/
Agendar cita; Requisitos Especiales: de Consulado Virtual). )
e s . . . . . : . presentando el carné de
Receptar notificacion de cita agendada (en el sistema  |Carné de discapacidad Asignar especie valorada al ) :
. (. persona con discapacidad
de consulado virtual); tramite. . L
. . . . emitido por el Ministerio de
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la Generar pago en el sistema o
. . Salud Publica del Ecuador.
informacion; ESIGEX.
Firmar y receptar el documento original (fisico). Entregar documento.
En el Ecuador - En el Ecuador -
Solicitud formal dirigida al Coordinaciones Zonales: Coordinaciones Zonales:
Coordinador Zonal del lugar < Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
, 89T\ TRAMITE PRESENCIAL
donde se efectuo el proceso . 17h00 17h00
L, Receptar la solicitud de _ ., _ .,
de naturalizacion desglose; Mayor informacién en el Mayor informacién en el
. requiriendo el desglose del , ’ siguiente link: siguiente link:
TRAMITE PRESENCIAL: ; g Busqueda del o de los 8 - 8 -
. . . . . . . o o de los documentos que .. https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Acto administrativo mediante el cual el ciudadano extranjero naturalizado como Acercarse a la Oficina Consular o Coordinacién Zonal. ] documentos solicitados; . .
. .. . . .. .. deberan detallarse. . Persona Natural - ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
) , , ecuatoriano, solicita se emita un desglose de documentos del expediente de Solicitar turno y el servicio. , Fotocopiar los documentos ) .
Desglose de documentos de expedientes de ciudadanos naturalizados como . . . . . .. ., - .. De ser el caso debera . . Ecuatoriana . Este servicio no esta
58 ) ciudadano naturalizado como ecuatoriano. Se realiza a través de las Misiones Presentar documentacidén habilitante (requisitos). . L, para reemplazarlos en el Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 2400 Minutos . L ) . Presencial. No ) ) , 0 0 90%
ecuatorianos . ‘s . . . L L adjuntarse la autorizacién o . Persona Natural - En el exterior - Oficinas En el exterior - Oficinas I disponible en linea
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior o Coordinaciones Revisar informacion del documento a ser entregado. expediente con la _
. poder a favor de un tercero e s . . Extranjera Consulares: Consulares:
Zonales en el Ecuador. Pagar especie valorada. . , .. |certificacion de fiel copia . .
qgue deba realizar el tramite. .. Lunes a viernes de 08h30 a |[Lunes a viernes de 08h30 a
Receptar documento. .. . del original; vy,
A la solicitud se deberan 14h00 14h00
) ) Entrega de los documentos _ ., _ .,
adjuntar copias de las .. L Mayor informacion en el Mayor informacion en el
, . originales y suscripcion de o ] o ]
cédulas del solicitante y de . siguiente link: siguiente link:
: acta entrega-recepcion . .
la persona autorizada para https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
realizar el tramite. ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
exterior/ exterior/
RequISTtos UDIZatorios:
. Ser mayor de edad y estar
TRAMITE PRESENCIAL: | y ) y
. - en pleno uso de sus .
Solicitar turno en la Oficina Consular; P TRAMITE PRESENCIAL
. facultades; . L
Presentar documentos habilitantes; . . Revisar documentacion
(. Solicitar turno en Oficina . .
Pagar tramite; habilitante (requisitos).
. . . Consular o Consulado . .
Validar informacion de la revocatoria; Virtual Asignar especie valorada al
Firmar el documento; ’ . tramite.
s Pagar por el servicio en la .
Receptar la revocatoria (fisico). i ) Generar pago en el sistema ) )
] ventanilla correspondiente; Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
. i i i ) TRAMITE SEMIPRESENCIAL: ESIGEX. ) )
Acto administrativo mediante el cual se emite un documento a los ciudadanos . . Presentar comprobante de 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
) ) . . , Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, .. Entregar documento. . .
ecuatoriano y extranjeros en el exterior, acude la Oficina Consular donde realizé el . . . L. pago del tramite al Persona Natural - Oficinas Consulares Oficinas Consulares
oder para dejarlo sin efecto u otorga un poder especial para que otra persona en su seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina funcionario que realizara el Valor regular USD $15,00 no Ecuatoriana, Persona Mayor informacion en el Mayor informacion en el Este servicio no esta
59 |Revocatoria de poderes generales y especiales y primera copia en el exterior P para cejario sin ga Un poder esp parag P www.consuladovirtual.gob.ec. g TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a 17:00 & ’ 45 MINUTOS ah 1y _ 1y _ hitpsfn.consuladotual.gob.echuebiguestiny No AR ) 74 883 90%
representacion deje sin efecto el poder especial o general en el lugar donde fue o e .. , documento; . . grava IVA Natural - Extranjera. siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
. , . . L. . Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del , Revisar y validar — A
emitido el documento. Se emite en las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares . Presentar cédula o ., . https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
i sistema. . i documentacién habilitante ] ]
del Ecuador en el exterior. . pasaporte original y vigente; . ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Realizar el pago. . (requisitos en la plataforma ) )
. en caso de ser extranjero ) exterior/ exterior/
Agendar cita. de Consulado Virtual).
e . . presentar documento de . .
Receptar notificacion de cita agendada (en el sistema |, : Asignar especie valorada al
. . identidad conforme la L.
de Consulado Virtual); en el caso de cambio de fecha de L, tramite.
. . ., , . legislacion del Estado .
la cita se notificara al usuario via correo electronico. recentor 0 basaporte Generar pago en el sistema
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la ) .p ) .p p. ESIGEX.
. ., original valido y vigente;
informacion. Entregar documento.
. - L Otorgar datos exactos del
Firmar y receptar el documento original (fisico). _
poder que se quiere
TRAMITE PRESENCIAL ]
.. . TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; Revisar documentacion
Presentar documentos habilitantes; . .. Valor Regular: USD $200,00
L . . . habilitante (requisitos).
Pagar tramite; Requisitos Obligatorios: . . No grava IVA
) _ ] ] ) Asignar especie valorada al
Revisar el texto de la revocatoria de poder; Cédula de ciudadania y/o tramite
Receptar el documento (fisico). pasaporte original y vigente . De conformidad con la
i . Generar pago en el sistema : i i i
TRAMITE SEMIPRESENCIAL del solicitante. ESIGEX normativa ecuatoriana, las Lunes a viernes de 08h30 a |[Lunes a viernes de 08h30 a
- . . o . . Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, Extracto o minuta del personas de la tercera edad 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
Acto administrativo mediante el cual una persona juridica nacional o extranjera ) .. . L Entregar documento. - . .
. . . . seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina  |documento a generar (en (65 afios en adelante), pagan Oficinas Consulares Oficinas Consulares
Revocatoria de poderes generales y especiales otorgados por personas juridicas en el revoca ante el Consul el poder general o especial otorgado con anterioridad dejando www.consuladovirtual.gob.ec caso de requerirlo) el 50% del valor del tramite Persona Juridica - Privada, |Mayor informacion en el Mayor informacién en el Este servicio no esta
. . 7 . 71 7 . . . 1y . 4 o . - ’ s:/lwww.consuladovirtual.gob.ec/web/guest/ini
60 ) P 8 yesp 8 porp J sin efecto una declaracién de voluntad o un acto juridico, ante el Cénsul o su ovirtual.eo . , q TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30a 17:00 45 MINUTOS o o nay , nay , hipsif.consuladovrtual.gch.echueblouestint No . , 0 182
exterior . . . ‘e .. Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del |Nombramiento del . . Las personas con Persona Juridica - Publica. [siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
delegado. Se emite en las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en | Revisar y validar . i . .
. sistema; representante legal de la . . discapacidad (desde el 30%), https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
el exterior : o documentacién habilitante ) . : :
Realizar el pago; persona juridica. (requisitos en la plataforma tienen exencion del 100% del ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Agendar cita; Copia del poder otorgado de c(]:onsulado VirF’:uaI) valor del tramite, exterior/ exterior/
Receptar notificacion de cita agendada (en el sistema |por la persona juridica. . . presentando el carné de
i , L ) Asignar especie valorada al ) .
de Consulado Virtual); en el caso de cambio de fecha de |Requisitos Especiales: tramite persona con discapacidad
la cita se notificara al usuario via correo electrdnico; Carné de discapacidad . emitido por el Ministerio de
. i ) Generar pago en el sistema oo
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la ESIGEX Salud Publica del Ecuador.
informacion;
L. .. Entregar documento.
Receptar el documento original (fisico).
TRAIVITTE PRESENTIAL
Solicitar turno en la Oficina
TRAMITE PRESENCIAL Consular; Valor regular USD $ 11,00.
Solicitar turno en la Oficina Consular; Presentar documentos No grava IVA
Presentar documentos habilitantes; habilitantes;
Pagar tramite; Pagar tramite;
. . . Receptar el documento En el exterior - Oficinas En el exterior - Oficinas
. Requisitos Obligatorios: L.
TRAMITE SEMIPRESENCIAL , . , (fisico); . - Las personas de la tercera Consulares: Consulares:
) . Cédula de ciudadania y/o . o, En el exterior - Oficinas Consulares: -
. . . . g . Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, . Si la copia integra de edad (65 afios en adelante),
Acto administrativo mediante el cual se emite copia idéntica del acta de nacimiento, . . . . pasaporte vigente del . . . . .
. . - . . . seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina . nacimiento, matrimonio o . pagan el 50% del valor del Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
matrimonio y de defuncidn que reposa en los archivos del Registro Civil. El documento www.consuladovirtual eob.ec solicitante. defuncion fue realizada Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 servicio brestado bor la Persona Natural - 14h00 14h00 En linea (Sitio / Portal Web / Este servicio no esta
61 |Copias integras de nacimiento, matrimonio o defuncién en el exterior se emite en el Ecuador y se entrega a través de las Oficinas Consulares del Ecuador. Si & Cédula de ciudadania y/o Mayor informacion en el siguiente P P 30 MINUTOS Ecuatoriana, Persona No 608 5.601 90%

la copia integra de nacimiento, matrimonio o defuncidn fue realizada antes del 1 de
enero del 2014 el tramite toma 24 horas.

Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del
sistema;

Realizar el pago;

Agendar cita,

Validar cita (en el caso de cambio de la fecha de la cita
el agente consular comunicara el cambio de la misma
mediante correo electrdnico)

Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la
informacion;

pasaporte original y vigente
y autorizacién del titular en
caso de que el tramite lo
realice un tercero.

antes del 1 de enero del
2014 el tramite toma 24
horas

TRAMITE SEMIPRESENCIAL

Registrarse en la plataforma
de Consulado Virtual,
seleccionar el servicioy
cargar requisitos en la
pagina

winanas canciilladanvirtiial anh

link:
https://www.cancilleria.gob.ec/rep
resentaciones-en-el-exterior/

DIGERCIC.

Las personas con
discapacidad (desde el 30%),
Otienen exencion del 100%
del valor del tramite,
presentando el carné de
persona con discapacidad
emitido por el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador.

Natural - Extranjera.

Mayor informacion en el
siguiente link:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

Mayor informacion en el
siguiente link:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

Aplicacion web), Presencial.
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| Republica

del Ecuador

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccion y telefono de la [Tipos de canales disponibles
Como acceder al servicio obtencidn del servicio . . . Horario de atencion al publico Tiempo estimado de usuarios del servicio . . . oficina y dependencia que de atencion . . . . . . . . v i i
. . . .. , _ - Procedimiento interno que ) P P Co Oficinas y dependencias ydaep claq ) Servicio Automatizado  |Link para descargar el formulario| Link para el servicio por Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al MR GRS N RERR G| 9e arecoiam cofirad
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o (Se debera listar los . . . (Detallar los dias de la semanay Costo respuesta (Describir si es para . . ofrece el servicio presencial: . . . . . - | Gl ) | accedieron al servicio acumulativo del servici
. ., . .. . sigue el servicio . ) . ; que ofrecen el servicio . ) . . . (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el dltimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
aobtencidn del servicio v personas naturales pagina de inicio del sitio | oficina. bricada. nagina web
ReqUIsSTtosS UDIIgatorios:
Informe estadistico de
TRAMITE PRESENCIAL nacido vivo o su equivalente|__
. . , . . L. 4 TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar el servicio y validar el cumplimiento de los fisico o electronico; . L
requisitos en las Oficinas Consulares Comparecencia de uno o los Revisar documentacion
a . . P ) habilitante (requisitos). USD $5,00 No grava IVA.
Entregar documentacion requerida. dos progenitores y/o . .
] i L, o Asignar especie valorada al
Confirmar datos de inscripcion. solicitante; L.
) i o ) ) tramite. Las personas de la tercera
Firmar documentos de inscripcion Documento de identidad, Generar bago en el sistema edad (65 afios en adelante)
TRAMITE SEMIPRESENCIAL declaracion juramentada; o, ESIGEX Pag aean el 50% del valor del ’ Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
7 . o . .
- . . , . . Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, informacion personal en los P g. . 14h00: En el exterior - 14h00: En el exterior -
Acto administrativo mediante el cual el Consul o su delegado registra en el sistema del ) .. . . Entregar documento. servicio prestado por la . .
. . . . ) seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina  |formatos desarrollados por Oficinas Consulares Oficinas Consulares
Registro Civil (DIGERCIC) el nacimiento de una persona nacida en el exterior que tenga consuladovirtual.gob.ec la institucion para ese DIGERCIC. Persona Natural Mayor informacion en el Mayor informacion en el Este servicio no esta
. . . . .y .. . . . . . ’ WWW. u Virtual. . . | ITUCI 4 u - | I | I s:/lwww.consuladovirtual.gob.ec/web/guest/ini VICI
62 |Solicitud de inscripcidn oportuna de nacimiento para ecuatorianos en el exterior derecho a la nacionalidad ecuatoriana, para que surta efectos en el pais donde se dovirtual.eo . , P TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a 17:00 Las personas con 45 MINUTOS _ ey _ ey _ tps: ladovitual.gob.eoheblguest No N ) 1 17 90%
. . . Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del |efecto; . . . . 0 Ecuatoriana. siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
otorga el documento y en el Ecuador. Se emite a través de las Oficinas Consulares del | . . . . Revisar y validar discapacidad (desde el 30%), . .
. sistema; Verificar la identidad de los ., . ) ., https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Ecuador en el exterior. : ) documentacién habilitante tienen exencion del 100% del ) )
Realizar el pago; progenitores, de los . L. ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
, , . (requisitos en la plataforma valor del tramite, ) )
Agendar cita, obligados a solicitar la ) , exterior/ exterior/
i ) _ . ) L, . de Consulado Virtual). presentando el carné de
Validar cita (en el caso de cambio de la fecha de la cita |inscripcidn, comparecientes |, . . . .
L, . ) Asignar especie valorada al persona con discapacidad
el agente consular comunicara el cambio de la misma |y de la persona a ser .. . .
: . k ) tramite. emitido por el Ministerio de
mediante correo electrénico); inscrita, de ser el caso; y . .
. . . . : . Generar pago en el sistema Salud Publica del Ecuador
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la |Verificar la existencia de ESIGEX
informacion; descendencia anterior, en
. L. L, i Entregar documento.
Receptar el documento original (fisico). relacidon a los progenitores,
para definir el orden de
anallidnc
TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; .
i ) , _ TRAMITE PRESENCIAL Valor regular USD $50,00 No
Presentar cédulas de ciudadania o pasaportes vigentes . ., .,
. Revisar documentacién grava IVA (Celebracion en el
de los contrayentes y de los testigos; . .
. _ . _ . . . habilitante (requisitos). consulado)
Firma del acta de matrimonio de manera conjunta con |[Requisitos Obligatorios: . .
. ] i , Asignar especie valorada al Valor regular USD $250,00
los testigos; Cédula de ciudadania o L, .
. ] ) tramite. No graba IVA (Celebracion
Pagar tramite; pasaporte de identidad de . . - . -
L. . Generar pago en el sistema fuera de la sede consular) En el exterior - Oficinas En el exterior - Oficinas
Receptar el documento (fisico); los solicitantes.
] _ ESIGEX. Las personas de la tercera Consulares: Consulares:
TRAMITE SEMIPRESENCIAL Llenar formulario de - . .
i , , ) . i ) . . i . Entregar documento. edad (65 afios en adelante), Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Acto mediante el cual se celebra e inscribe el matrimonio entre dos ciudadanos Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, solicitud de matrimonio, y pagan el 50% del valor del 14h00 14h00
0
Solicitud de celebracion e inscripcion de matrimonio en el exterior entre ecuatorianos |ecuatorianos solteros mayores de edad que residen en el exterior, ante los Agentes seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina |copia de cédula de . .. Persona Natural - . ., . ., Jiwww.cons uladovirtu webl/questini Este servicio no esta
63 P . " Y aue ) ©105 78 Vicloycarg a Pag copia TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a 17:00 servicio prestado por la 45 MINUTOS , Mavyor informacion en el Mayor informacion en el niipsflun.consuladoiualaob.echuebiouest No _ _ , 0 61 90%
solteros y mayores de edad Diplomaticos, Consulares o su delegado, misma que se emite en las Misiones www.consuladovirtual.gob.ec. identidad o pasaporte de Revisar v validar DIGERCIC: Ecuatoriana. siguiente link: siguiente link: = disponible en linea
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del |los contrayentesy de los 2 y ., . ’ & I & I
. i documentacion habilitante Las personas con https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
sistema; testigos. . . . . .
: i ) (requisitos en la plataforma discapacidad (desde el 30%), ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Realizar el pago; Seleccionar dia y hora para . . ., : :
. . . de Consulado Virtual). tienen exencién del 100% del exterior/ exterior/
Agendar cita, celebrar el matrimonio. . . _y
i } _ . . . Asignar especie valorada al valor del tramite,
Validar cita (en el caso de cambio de la fecha de la cita |Requisitos Especiales: .. .
L, . . , . . tramite. presentando el carné de
el Agente Consular comunicara el cambio de la misma |Carné de discapacidad . . .
i . Generar pago en el sistema persona con discapacidad
mediante correo electrénico) . o
.. ) ) ESIGEX. emitido por el Ministerio de
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la .
i , Entregar documento. Salud Publica del Ecuador.
informacion;
Receptar el documento original (fisico).
TRAMITE PRESENCIAL - . .
Solicitar turno en la Oficina Consular Requisitos Obligatorios:
, . ) ' Llenar formulario de TRAMITE PRESENCIAL Valor regular USD $50,00 No
Presentar cédulas de ciudadania o pasaportes de . . . . ., .,
) ) ) solicitud de matrimonio, y |Revisar documentacion grava IVA (Celebracion en el
identidad de los contrayentes y de los testigos; . , . .
) _ . _ copia de cédula de habilitante (requisitos). consulado)
Firma del acta de matrimonio de manera conjunta con |, . . .
, identidad o pasaporte de  |Asignar especie valorada al Valor regular USD $250,00
los testigos; .. g
) los contrayentes y de los 2 |tramite. No graba IVA (Celebracion
Pagar tramite; . . . . . . . .
L. testigos. Generar pago en el sistema fuera de la sede consular) En el exterior - Oficinas En el exterior - Oficinas
Receptar el documento (fisico); . ,
. Seleccionar diay hora para |ESIGEX. Las personas de la tercera Consulares: Consulares:
TRAMITE SEMIPRESENCIAL . . o . .
. _ _ . . . ) . celebrar el matrimonio Entregar documento. edad (65 afios en adelante), Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Acto mediante el cual se celebra e inscribe el matrimonio entre un ciudadano Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, , . , Persona Natural -
Solicitud de celebracidn e inscripcion de matrimonio en el exterior en el cual uno de  |ecuatoriano y un extranjero solteros mayores de edad que residen en el exterior, ante |seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina Cédula de ciudadania o pagan el 50% del valor del Ecuatoriana, Persona 14h00 14h00 Este servicio no esta
64 . P y . ) Y g . . ’ . ycarg a Pag pasaporte de identidad de |[TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a 17:00 servicio prestado por la 45 MINUTOS "o Mayor informacion en el Mayor informacion en el hipsiflwwn.consuladovriual.gob.echueblauesini No . . , 16 94 90%
los contrayentes sea extranjero los agentes diplomaticos, consulares o su delegado. Se emite en las Misiones www.consuladovirtual.gob.ec. . . . Natural - Extranjera. . . . . = disponible en linea
i .. o i . o Lo , los solicitantes. Revisar y validar DIGERCIC; siguiente link: siguiente link:
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del , L, . I I
sisterna Fe de solteria del documentacién habilitante Las personas con https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
o extranjero. (requisitos en la plataforma discapacidad (desde el 30%), ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Realizar el pago; . . . . . : :
Acendar cita Requisitos Especiales: de Consulado Virtual). tienen exencion del 100% del exterior/ exterior/
& i o _ . Carné de discapacidad Asignar especie valorada al valor del tramite,
Validar cita (en el caso de cambio de la fecha de la cita . .. .
o . . Nombramiento de Curador [tramite. presentando el carné de
el agente consular comunicara el cambio de la misma . . . .
: .. Especial en caso de que el |Generar pago en el sistema persona con discapacidad
mediante correo electrénico) . e o
.. ) ) contrayente ecuatoriano ESIGEX. emitido por el Ministerio de
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la .. L
. _, tenga un hijo menor de Entregar documento. Salud Publica del Ecuador.
informacion;
. . edad.
Receptar el documento original (fisico).
TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; . . . <
) . , . Requisitos Obligatorios: TRAMITE PRESENCIAL Valor regular USD $50,00 No
Presentar cédulas de ciudadania o pasaportes vigentes | _, . , . y .
i Cédula de ciudadania o Revisar documentacion grava IVA (Celebracion en el
de los contrayentes y de los testigos; . . s .
. , . , pasaporte de identidad de |habilitante (requisitos). consulado)
Firma del acta de matrimonio de manera conjunta con . : .
los testicos los solicitantes; Asignar especie valorada al Valor regular USD $250,00
g, ! Llenar formulario de tramite. No graba IVA (Celebracion
Pagar tramite; . . . . . .- . -
L. solicitud de matrimonio, y |Generar pago en el sistema fuera de la sede consular) En el exterior - Oficinas En el exterior - Oficinas
Receptar el documento (fisico); . .
i copia de cédula de ESIGEX. Las personas de la tercera Consulares: Consulares:
TRAMITE SEMIPRESENCIAL . . o . .
i _ _ i . ) i identidad o pasaportede  |Entregar documento. edad (65 afios en adelante), Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Acto mediante el cual se celebra e inscribe el matrimonio en que uno o los dos Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, o Persona Natural -
Solicitud de celebracién e inscripcidon de matrimonio en el exterior en que uno o los  |contrayentes ecuatorianos son divorciados que residen en el exterior, ante los seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina los contrayentes y de los 2 pagan el 50% del valor del Ecuatoriana, Persona 14n00 14n00 Este servicio no esta
65 _ peion dem g yen' . a . L - Vicloycarg g Pag testigos; TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a 17:00 servicio prestado por la 1 HORA T Mayor informacién en el Mayor informacién en el hitps . consuladoiual.gob echebiguesting No _ _ , 0 0 90%
dos contrayentes ecuatorianos son divorciados Agentes Diplomaticos, Consulares o su delegado, misma que se emite en las Misiones |www.consuladovirtual.gob.ec. . , . . Natural - Extranjera. o . o . = disponible en linea
_ . .. . o . .. , Seleccionar diay hora para |Revisar y validar DIGERCIC; siguiente link: siguiente link:
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del . . ., . I I
sistemna celebrar el matrimonio documentacién habilitante Las personas con https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
) Requisitos Especiales: (requisitos en la plataforma discapacidad (desde el 30%), ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Realizar el pago; . . . . . . : :
_ Carné de discapacidad; de Consulado Virtual). tienen exencion del 100% del exterior/ exterior/
Agendar cita, ) ) ) ..
i ) _ ) Nombramiento de Curador |Asignar especie valorada al valor del tramite,
Validar cita (en el caso de cambio de la fecha de la cita . .. .
o, ) . Especial en caso de que el [tramite. presentando el carné de
el Agente Consular comunicara el cambio de la misma . . . .
i , . contrayente ecuatoriano  |Generar pago en el sistema persona con discapacidad
mediante correo electrdnico) .. s .. .
. i . tenga un hijo menor de ESIGEX. emitido por el Ministerio de
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la -
. _, edad. Entregar documento. Salud Publica del Ecuador.
informacion;
Receptar el documento original (fisico).
TRAMITE PRESENCIAL
Revisar documentacion
Tramite presencial: habilitante (requisitos).
Acercarse a la oficina consular mas cercana y presentar Asignar especie valorada al
los requisitos tramite.
Realizar el pago conforme el Arancel Consulary Generar pago en el sistema En el exterior - Oficinas En el exterior - Oficinas
Diplomatico en la oficina consular ESIGEX. Valor regular USD $3,00 no Consulares: Consulares:
Acto administrativo mediante el cual se emiten las partidas de nacimiento, Suscribir y recibir el documento en la Oficina Consular |Requisitos Obligatorios: Entregar documento. grava IVA (Partidas de Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Emision de partidas o certificados de nacimientos. matrimonio o defuncién para matrimonio, defuncidn, tarjeta indice y datos de filiacidn a ciudadanos ecuatorianos |Tramite semipresencial: Cédula de identidad y/o Nacimiento, Matrimonio, Persona Natural 14h00 14h00 Este servicio no esta
66 gep ) ’ P que residen en el exterior, para que surta los mismos efectos civiles en el Ecuador. Se |Registrarse en el Consulado Virtual, seleccionar el ciudadania TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30a 17:00 Defuncién) 30 MINUTOS _ Mayor informacién en el Mayor informacién en el hups:fwwu.consuladovriial.gob.echueblquestini No A ) 1.226 18.493 90%
ecuatorianos en el exterior . , .. . (o . .. . . . . Ecuatoriana. . . . . = disponible en linea
emite a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el servicio y cargar requisitos en la pagina Pasaporte Revisar y validar Valor regular USD $5,00 no siguiente link: siguiente link:
exterior. http://www.consuladovirtual.gob.ec Solicitud escrita documentacién habilitante grava IVA (Tarjeta Indice y https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Realizar el pago en la plataforma de consulado virtual (requisitos en la plataforma Datos de Filiacién en el ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
mediante tarjeta de crédito o en el caso de de Consulado Virtual). exterior) exterior/ exterior/
transferencia electrénica enviar comprobante de pago. Asignar especie valorada al
Acercarse a la Oficina Consular para suscribir y recibir el tramite.
documento. Generar pago en el sistema
ESIGEX.
Entregar documento.
TRAMITE PRESENCIAL .
. . TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; . .,
, _ , Revisar documentacion
Presentar cédula de ciudadania o pasaporte de del s .. Valor regular USD $ 10,00 no
. habilitante (requisitos).
solicitante; . . grava IVA.
.. Asignar especie valorada al
Pagar tramite; ..
;. tramite.
Receptar el documento (fisico); . . . . Las personas de la tercera . - . -
. Requisitos Obligatorios: Generar pago en el sistema . En el exterior - Oficinas En el exterior - Oficinas
TRAMITE SEMIPRESENCIAL , . , edad (65 afios en adelante),
Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual Cedula de ciudadania o ESIGEX. agan el 50% del valor del Consulares: Consulares:
. . . . . ) . . (o] . .
Acto administrativo mediante el cual se emite un documento en el que constan los & . p. , . L pasaporte de identidad del |Entregar documento. pag . Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
. . . seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina . servicio prestado por la
datos relacionados al registro de hechos y actos civiles de las personas, para que surta www.consuladovirtual.eob.ec solicitante. DIGERCIC Persona Natural 14h00 14h00 Este servicio no esta
67 |Certificado Digital de Datos de Identidad efectos civiles en el pais donde se otorga el documento. Se emite a través de las n " g ) . , Cédula de ciudadaniay/o  |TRAMITE SEMIPRESENCIAL |08:30 a 17:00 'Y 30 MINUTOS _ Mavyor informacion en el Mayor informacién en el hitps . consuladotual.gob echeblguestini No , . , 388 6.257 90%
. . f .. . " Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del .. . . . Las personas con Ecuatoriana. o . . . = disponible en linea
Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. Sera emitido en Misiones Diplomaticas | . pasaporte original y vigente |Revisar y validar . i siguiente link: siguiente link:
. . sistema; . . - . discapacidad (desde el 30%), o o
u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. i y autorizacion del titular en |documentacion habilitante . ., https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Realizar el pago; .. - tienen exencion del 100% del . .
_ caso de que el tramite lo (requisitos en la plataforma . ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Agendar cita, . . valor del tramite, . .
i . . . realice un tercero. de Consulado Virtual). , exterior/ exterior/
Validar cita (en el caso de cambio de la fecha de la cita . . presentando el carné de
., : ) Asignar especie valorada al ) :
el agente consular comunicara el cambio de la misma tramite persona con discapacidad
mediante correo electrénico) Generar bago en el sistema emitido por el Ministerio de
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la ESIGEX Pag Salud Publica del Ecuador.
informacion;
. . Entregar documento.
Receptar el documento original (fisico).
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JRepubHca
del Ecuador

Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Procedimiento interno que

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias

Direccion y telefono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario

Link para el servicio por

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al

Numero de ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o Se debera listar los . . . Detallar los dias de la semana Costo respuesta Describir si es para . . ofrece el servicio resencial: . . . . . s - ; accedieron al servicio acumulativo .
P ( , P , ,q _ 'g ( . . sigue el servicio ( , y ,p _( . P que ofrecen el servicio . L p' , (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el dltimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
obtencidn del servicio v personas naturales pagina de inicio del sitio | oficina. brieada. naeina web
TRAMITE PRESENCIAL TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; Revisar documentacion
Presentar documentos habilitantes; habilitante (requisitos). USD $20,00 USD No grava
Pagar tramite; Asignar especie valorada al IVA
Revisar y receptar el documento (fisico). tramite. De conformidad con la
TRAMITE SEMIPRESENCIAL Requisitos Obligatorios: Generar pago en el sistema normativa ecuatoriana, las En el exterior - Oficinas En el exterior - Oficinas
Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, Cédula de ciudadaniay/o  |ESIGEX. personas de la tercera edad o _ Consulares: Consulares:
. .. .. .. . . N Persona Juridica - Privada, ) .
, .. ) seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina  |pasaporte original y vigente |Entregar documento. (65 afios en adelante), pagan o . Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Acto por el que el Consul o su delegado dan fe sobre la autenticidad y exactitud de la . . -y Persona Juridica - Publica,
Emision de copias certificadas de aquellos documentos que constan en el archivo del |copia de un documento y su contenido tomando como referencia los archivos que www.consuladovirtual.gob.ec. del o los solicitantes. el 50% del valor del tramite. Persona Natural 14h00 14h00 Este servicio no esta
68 P , g g P . Y ) ) . . L. g Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del |Informacidn sobre el TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30a 17:00 Las personas con 30 MINUTOS ) Mayor informacién en el Mayor informacién en el Ventanilla No ) ) , 0 723 90%
consulado en el exterior reposan en la Oficina Consular. Se emite a través de las Misiones Diplomaticas u . . . . . Ecuatoriana, Persona . . . . - disponible en linea
.. ) sistema; documento que seva a Revisar y validar discapacidad (desde el 30%), . siguiente link: siguiente link:
oficinas consulares del Ecuador en el exterior. . e . s . . o Natural - Extranjera. I I
Realizar el pago; certificar. documentacién habilitante tienen exencion del 100% del https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Agendar cita; Requisitos Especiales: (requisitos en la plataforma valor del tramite, ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Receptar notificacion de cita agendada (en el sistema  |Carné de discapacidad de Consulado Virtual). presentando el carné de exterior/ exterior/
de consulado virtual. En el caso de cambio de fecha de Asignar especie valorada al persona con discapacidad
la cita se notificara al usuario via correo electronico; tramite. emitido por el Ministerio de
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la Generar pago en el sistema Salud Publica del Ecuador.
informacion; ESIGEX.
Receptar el documento original (fisico). Entregar documento.
TRAMITE PRESENCIAL )
.. . TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; . L
. Revisar documentacion
Presentar documentos habilitantes; . ..
L habilitante (requisitos).
Pagar tramite; . i USD $20,00 no grava IVA
) Asignar especie valorada al )
Revisar el texto; tramite De conformidad con la
Receptar el documento (fisico). Requisitos Obligatorios: Genera; 220 en el sistema normativa ecuatoriana, las En el exterior - Oficinas En el exterior - Oficinas
TRAMITE SEMIPRESENCIAL Cédula de ciudadania y/o Pag personas de la tercera edad
. . . ) ESIGEX. - L . Consulares: Consulares:
Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, pasaporte original y vigente (65 afios en adelante), pagan Persona Juridica - Privada, . .
, i .. _ ) .. . L . Entregar documento. al N L Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Acto por el que el Cénsul o su delegado atestiguan la autenticidad y exactitud de la seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina  |del solicitante. Los el 50% del valor del tramite. Persona Juridica - Publica, 14h00 14h00
Emisidn de copias certificadas de documentos que no constan en el arancel consular y|copia de un documento y su contenido tomando como referencia los archivos que www.consuladovirtual.gob.ec. extranjeros requieren < Las personas con Persona Natural - . ., . . . Este servicio no esta
69 ) L P . a y|cop . Y ) , . ) L. a o . & _ .. ) J _ q ] TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30a17:00 . P i 30 MINUTOS i Mayor informacion en el Mayor informacion en el Ventanilla No ) ) , 64 418 90%
diplomatico en el exterior reposan en la Oficina Consular. Se emite a través de las Misiones Diplomaticas u Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del |pasaporte original vigente. Revisar v validar discapacidad (desde el 30%), Ecuatoriana, Persona sicuiente link: sicuiente link: - disponible en linea
oficinas consulares del Ecuador en el exterior. sistema; Documento que se va a y . . tienen exencion del 100% del Natural - Extranjera. & ' I 8 ' I
i . documentacion habilitante o https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Realizar el pago; certificar . valor del tramite, . .
, . ) (requisitos en la plataforma , ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Agendar cita; Requisitos Especiales: . presentando el carné de . :
. ) ) ) _ . de Consulado Virtual). i . exterior/ exterior/
Receptar notificacion de cita agendada (en el sistema  |Carné de discapacidad . . persona con discapacidad
) ) Asignar especie valorada al s o
de consulado virtual. En el caso de cambio de fecha de tramite emitido por el Ministerio de
la cita se notificara al usuario via correo electronico; ' . Salud Publica del Ecuador.
. . . Generar pago en el sistema
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la ESIGEX
informacion; '
.. , . Entregar documento.
Receptar el documento original (fisico).
Tramite presencial: TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; Revisar documentacion
Presentar documentos habilitantes; habilitante (requisitos).
. . ( -q ) USD $20,00 No grava IVA
Pagar tramite; Asignar especie valorada al )
.. L. De conformidad con la
Receptar el documento (fisico); tramite. . i
L. . . . normativa ecuatoriana, las . - . -
Tramite semipresencial: Generar pago en el sistema En el exterior - Oficinas En el exterior - Oficinas
. . personas de la tercera edad
Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, . ) ) ESIGEX. - . . Consulares: Consulares:
. . .. , . Requisitos Obligatorios: (65 anos en adelante), pagan Persona Juridica - Privada, . .
. i ) ) ) i . seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina ] ) i Entregar documento. .. . Lo Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Acto administrativo mediante el cual el ciudadano ecuatoriano o extranjero solicita se www.consuladovirtual.gob.ec Cédula de identidad y/o el 50% del valor del tramite. Persona Juridica - Publica, 14h00 14h00
. . . emita una copia certificada de constancia de los registros consulares realizados ante ' . o .. , ciudadania , Las personas con Persona Natural - . ., . ., . Este servicio no esta
70 |Emision de constancia de registro consular ] P . & , o . o Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del L TRAMITE SEMIPRESENCIAL [08:30a17:00 ) P i 30 MINUTOS ) Mayor informacion en el Mayor informacion en el Ventanilla No ) ) ) 0 0 90%
el Consul o su delgado. El documento se emite a través de las Misiones Diplomaticas u | . Pasaporte Ordinario . . discapacidad (desde el 30%), Ecuatoriana, Persona o . o . - disponible en linea
.. ) sistema; . . Revisar y validar ) . i siguiente link: siguiente link:
Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. . Requisitos Especiales: L, . tienen exencion del 100% del Natural - Extranjera. I o
Realizar el pago; , _ , documentacién habilitante L https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
) Carné de discapacidad . valor del tramite, ) .
Agendar cita; (requisitos en la plataforma , ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
e s . . . presentando el carné de ) )
Receptar notificacion de cita agendada (en el sistema de Consulado Virtual). ) : exterior/ exterior/
. . . . persona con discapacidad
de consulado virtual) En el caso de cambio de fecha de Asignar especie valorada al . L
. I . " L emitido por el Ministerio de
la cita se notificara al usuario via correo electrdénico; tramite. .
. . . . Salud Publica del Ecuador.
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la Generar pago en el sistema
informacion; ESIGEX.
Receptar el documento original (fisico). Entregar documento.
RequISItos UDIZatorios: I. SeTbra el exnorto por
1. Copia autentificada de la |parte de la Autoridad
demanda y sus anexos Judicial ecuatoriana
2. Resoluciones Judiciales y [competente.
documentos que sustenten |2. Se oficia al Ministerio de o o
. . Coordinaciones Zonales: L Coordinaciones Zonales:
la demanda Relaciones Exteriores y Coordinaciones Zonales: Para mavor informacion
3. Pago de Arancel Consular [Movilidad Humana (CGAJ / . y
. . Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 . ., acceder a:
. i . . |4. Formulario elaborado DAJIMH), la solicitud de Para mayor informacién o
La Funcion Judicial remite el exhorto o carta rogatoria ) ) https://www.cancilleria.gob.
o . . . segun el texto A del traslado de exhorto al pais . ., acceder a: L
al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad .. , Para mayor informacién acceder a: o , A ec/coordinaciones-zonales/#
S . I e . Protocolo adicional a la requerido. Persona Juridica - Privada, |https://www.cancilleria.gob.
Servicio orientado a gestionar el traslado de requerimientos judiciales nacionales y Humana. L, . i L L .
. g . Convencion Interamericana |3. Como Autoridad Central ar . Persona Juridica - Publica, |ec/coordinaciones-zonales/#
extranjeros, referentes a procesos judiciales, con el fin de que se lleve a cabo el En el caso de que el exhorto sea entregado por la https://www.cancilleria.gob.ec/coo .
. . _ - . . e s Cr e e . , . sobre Exhortos o Cartas en tema de exhortos parael| .= . . Persona Natural - . ., . . . https://www.cancilleria.gob.ec/wp- Este servicio no esta
71 |Atencidn a Exhortos o Cartas Rogatorias cumplimiento de diligencias de mero tramite, ya sea una notificacién de documentos, |funciodn judicial al usuario debera ser ingresado el ) o, rdinaciones-zonales/# 525600 Minutos , . _ Direccion de Asistencia Presencial. No content/uploads/2013/04/solicitud exhortos.odf , , , 65 764 90%
s . o . . . . .. ) Rogatorias Ecuador la Direccién de USD $50,00 no grava IVA Ecuatoriana, Persona Ministerio de Relaciones . . : disponible en linea
citacion de personas o emplazamiento a juicio, etc., siempre y cuando dicha diligencia |exhorto con todos los requisitos en las ventanillas . , . . ) , o Judicial Internacional y de
. , . . . 5. Formulario elaborado Asistencia Judicial . iy . . - Natural - Extranjera Exteriores y Movilidad .
no contravenga con la legislacion del pais requerido. dispuestas para la recepcion de documentos en el ) . Direccidn de Asistencia Judicial _ ) Movilidad Humana -
. . . s segun el texto B del Internacional y de . . Humana, Matriz Quito . _ )
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad .. . i Internacional y de Movilidad , ., _ ) Ministerio de Relaciones
protocolo adicional a la Movilidad Humana, realiza Direccidn de Asistencia . .
Humana. L, . L Humana . ] Exteriores y Movilidad
Convencidn Interamericana |una revision de los Judicial Internacional y de . .
o Martes a Jueves de 9h00 a 12h00 - Humana, Matriz Quito
sobre Exhortos o Cartas requisitos. . . L L Movilidad Humana . . .
. Oficina: Quito, Jerénimo Carridny Oficina: Quito, Jerénimo
Rogatorias. 4. Se prepara el proyecto de Ulpiano Pdez E3 Carrién y Ulpiano Pdez E3
6. Formulario elaborado Nota de traslado a la Oficina| ~ ™ ' yEP '
segun el texto C del Consular respectiva o
protocolo adicional a la Mision Diplomatica, segun
Convencidn Interamericana |el caso.
Rréaﬁnlsli_tvohsngf)\ﬁg%tfoaﬁibasc C llna vaz rovicadn al
o L ' 1. Analizar informacion de
Solicitud dirigida al . .
, ficha de registro de
Subsecretario de
-, programas/proyectos.
Cooperacion s -
) 2. Validacion de certificado
Internacional[1] del .
R i de origen de fondos.
Ministerio de Relaciones .y
i o 3. Revisién documental
T . ., _|Exteriores y Movilidad L,
Entregar oficio dirigido al Subsecretario de Cooperacién . general yvalidacién de . . ) L i
. .. . . . Humana, solicitando el o Ministerio de Relaciones Exteriores Ministerio de Relaciones
Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores y . . documento que certifique la . L . , .
. . e . Certificado de la ficha de . ., y Movilidad Humana Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Movilidad Humana, solicitando el Certificado de la ficha . ejecucion del . . . . , .
. . . . ., . ., registro de programasy Exteriores y Movilidad Humana, Matriz Quito Correo electronico
Es el otorgamiento de constancia del registro de la informacién del programa o de registro de programas y proyectos de Cooperacion ., programa/proyecto. . i , ., , ., ) _ _ ’
L . . . . proyectos de Cooperaciéon . . . Oficina Quito: Direccién de - . Humana Direccién de Estrategia, Presencial, Sistema de
e i . ) proyecto de Cooperacion Internacional No Reembolsable—CINR, en el Sistema de Internacional No Reembolsable — CINR, adjuntando los i 4. Analizar ficha de Registro _ , . Persona Juridica - Privada ., » ., .
Certificado de registro de programas y proyectos de cooperacién internacional no ., . . . .. Internacional No Estrategia, Informacién y Politica . . . 1 L Informacién y Politica de la Gestion Documental FICHA DE REGISTRO DE PROGRAMAS - Este servicio no esta
72 Informacién de Cooperacion Internacional (SIGECI) a todos los Actores del Sistema requisitos. de Programas y Proyectos ., i El tramite no tiene costo 4320 Minutos Persona Juridica - Publica, . . . - ,, _ _ No PROYECTOS PARA LOS PROCESOS DE _ _ ] 12 74 90%
reembolsable (CINR). . ., . . . o . . Reembolsable —CINR. -, de la Cooperacion Internacional Oficina Quito: Direccién de |Cooperacion Internacional Quipux COMPENSACION PRESUPUESTARIA DEL IVA disponible en linea
Ecuatoriano de Cooperacidn Internacional; certificando que la fuente de Retirar en el Ministerio de Relaciones Exteriores y ) ) de Cooperacién . iy .. iy .
. . - , . Ficha de registro de ) Estrategia, Informaciony Jerdnimo Carrién E1-76 y Av. | (www.gestiondocumental.g
financiamiento es de CINR. Movilidad Humana, o se envia por valija si es fuera de la Internacional no . o . ) , .
. . e s . . programa/proyecto de Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 Politica de la Cooperacion 10 de Agosto Teléfono: ob.ec), Telefdnico.
ciudad, el Oficio de certificacion de Ficha de Registro de o, ) Reembolsable—CINR. _
., . Cooperacion Internacional . . Internacional 2993200 ext. 12231/
Programas y Proyectos de Cooperacién Internacional ) ) 5. Registrar y /o actualizar
Financiera no Reembolsable ) 12232/12233
no Reembolsable — CINR. i . en el Sistema de
actualizada, la misma debe .,
Informacidn de la
estar completa acorde a los ., .
Cooperacion Internacional-
documentos que lo
sustenten (una ficha por SIGEC.
u una fi . e
rograma/pro ecto)°pSi o 6. Emision de certificado de
Prog p. y R registro/certificado de
ONG extranjera: Ficha .
imnraca Aol fICha'
ReqUuISItos UDIgatorios: I. Ananzar mrormacion ae
Solicitud dirigida al ficha de registro de
Subsecretario de programas/proyectos.
Cooperacion Internacional |2. Validacion de certificado
del Ministerio de Relaciones |de origen de fondos.
T . ., _|Exteriores y Movilidad 3. Revision documental
Entregar oficio dirigido al Subsecretario de Cooperacion y .. s . - .,
. o . . Humana, solicitando el general y validaciéon de Quito, Jeronimo Carrion E1-
Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores y e ) . L i
- . - : Certificado de la ficha de documento que certifique la Ministerio de Relaciones 76 y Av. 10 de Agosto
) . ) ) Movilidad Humana, solicitando el Certificado de la ficha . . ., . . . -,
Es el otorgamiento de Certificado de Ficha de Registro de Programas y Proyectos de de registro de proeramas v provectos de Cooneracion registro de programasy ejecucion del Exteriores y Movilidad Contacto: Direccién de
Cooperacion Internacional no Reembolsable CINR, para los procesos de compensacion Interr%acional I\Fl)o F(geembolz,;jbley— CINR para IcF))s proyectos de Cooperacién |programa/proyecto. Humana Estrategia, Informaciony Correo electrénico,
. o . . ., |presupuestaria IVA, la emision de este certificado de Ficha de Registro, permite a los - P . Internacional No 4. Analizar ficha de Registro Oficina Quito: Politica de la Cooperacion Presencial, Sistema de
Emision de certificado de ficha de registro de programas y proyectos de cooperacion ejecutores de Convenios Internacionales acceder a la recuperacion del Impuesto al procesos de compensacion presupuestaria del IVA, Reembolsable — CINR para |de Programas y Proyectos | Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 Persona Juridica - Privada |Oficina Quito: Direccidon de |Internacional Gestion Documental Este servicio no esta
73 |internacional no reembolsable (CINR), para los procesos de compensacion ) P P adjuntando los requisitos. P 8 y rroy “| Eltrdmite no tiene costo 1440 Minutos ' No FICHA DE REGISTRO DE PROGRANAS - 12 74 90%

presupuestaria IVA.

Valor Agregado — IVA, tomando en cuenta que se encuentran sujetos a las
condiciones tributarias que seran revisadas por el Servicio de Rentas Internas — SR,
emite la Direccidon de Estrategia, Informacion y Politica de la Cooperacion
Internacional.

Retirar en el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, o se envia por valija si es fuera de la
ciudad, el Oficio de certificacidon de Ficha de Registro de
Programas y Proyectos de Cooperacioén Internacional
no Reembolsable — CINR, para los procesos de
compensacion presupuestaria —IVA.

los procesos de
compensacion
presupuestaria del IVA.
Certificado de registro del
programa/proyecto.

Ficha de Registro de
Programa o Proyecto de
Cooperacion Internacional
No Reembolsable — CINR
actualizada. La misma debe
estar completa acorde a los

dnciimantnc nia la

de Cooperacién
Internacional no
Reembolsable—CINR, para
los procesos de
compensacion
presupuestaria —IVA.

5. Registrar y /o actualizar
en el Sistema de
Informacién de la
Cooperacion Internacional-
SIGECI.

A FEmiciAn dao raortificadn da

Estrategia, Informaciény
Politica de la Cooperacién
Internacional.

Email:
deipci@cancilleria.gob.ec

Teléfono: 593 02 2993200
ext. 16261 /16263

Quipux
(www.gestiondocumental.g
ob.ec), Telefénico.

PROYECTOS

disponible en linea
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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JRepubHca
del Ecuador

Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Procedimiento interno que

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias

Direccion y telefono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario

Link para el servicio por

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al

Numero de ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o Se debera listar los . . . Detallar los dias de la semana Costo respuesta Describir si es para . . ofrece el servicio resencial: . . . . . s o ; accedieron al servicio acumulativo .
P ( , P , ,q _ 'g ( . . sigue el servicio ( , y ,p _( . P que ofrecen el servicio . L p' , (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el dltimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
obtencidn del servicio v . personas naturales pagina de inicio del sitio | oficina. brieada. naeina web
VErircar en 1a Dase ae
datos que el oficio de
solicitud esté firmado por el . - .,
representante legal o P Quito, Jeronimo Carrion E1-
76 y Av. 10 de Agosto
apoderado de la ONG. Y &
e Preparar el certificado en .
Coordinaciones Zonales:
el modelo aprobado para el . ., . . .,
. Direccion de Gestion de Para mayor informacion
efecto. Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 . .
. i Cooperacion Internacional |acceder a:
. . . L - . . e Reasignar el Quipux al
) . ) ) 1. Acudir a las ventanillas dispuestas por el Ministerio |® Oficio de solicitud dirigido | _. ., . No Gubernamental
Brindar a las Organizaciones No Gubernamentales Extranjeras (ONGE) que realizan . . . . iy Director de Gestidén de Coordinaciones Zonales: I
. ., _ de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana y al Director de Gestion de -, ) https://www.cancilleria.gob. . .,
. o o, . ., o actividades de Cooperacion Internacional no reembolsable en el Ecuador y que ., . . . Cooperacion Internacional - L Sistema de Gestion
Emisidn de certificado de actualizacion de informacion de Organizaciones No . ) ) , e presentar documentacion habilitante. Cooperacion Internacional i Coordinaciones Zonales: ec/coordinaciones-zonales/# . ..
. . . i : cuentan con un Convenio Basico de Funcionamiento vigente, una certificaciéon o : - . .. |No Gubernamental Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 " , . - , N Documental Quipux Este servicio no esta
74 |Gubernamentales Extranjeras que realizan actividades de Cooperacion Internacional . ) ., _ . 2. Retirar documento certificado en las ventanillas No Gubernamental, suscrito ) El tramite no tiene costo 60 Minutos Persona Juridica - Privada. Contacto: Direccion de : No . . , 3 35 90%
constancia de la informacion registrada en las bases de datos institucionales, . o : . ¢ Una vez firmado, : . - - (www.gestiondocumental.g disponible en linea
no reembolsable en el Ecuador . . ) . . ; dispuestas por el Ministerio de Relaciones Exterioresy |por el representante legal o , . ., Para mayor informacion Gestion de Cooperacién
relacionada con sus actividades en el pais, emitida por el Ministerio de Relaciones . coordinar la entrega, la cual | Para mayor informacion acceder a: . ob.ec).
. . Movilidad Humana. apoderado de la ONG o acceder a: Internacional No
Exteriores y Movilidad Humana. . puede ser por dos vias: i) la
extranjera. . o Gubernamental
ONG se acerca a retirar el  |https://www.cancilleria.gob.ec/coo oy
. . o https://www.cancilleria.gob.
certificado en la Direccion rdinaciones-zonales/# . .
., ., ec/coordinaciones-zonales/# |Email:
de Gestidn de Cooperacion I
. ong@-cancilleria.gob.ec
Internacional No
Gubernamental; ii) se envia ,
. . ) Teléfono: 593 02 2993200
al domicilio registrado en la
e ext. 16291
base de datos institucional,
a través del mensajero
[tarda 1 dia ci ac an Quiitn v
I Vermicaren 1a base de
datos que el oficio de
solicitud esté firmado por el Oficina Quito:
representante legal o Jerénimo Carrion E1-76 y Av.
apoderado de la ONG. 10 de Agosto
2. Verificar en la base de - . . ., iy - . . .,
L Oficina Quito: Direccién de Gestion Oficina Quito: Direccién de
datos institucional, que el ., . L L
) _ de Cooperacién Internacional No Gestién de Cooperacion
convenio efectivamente se .
Requisitos Obligatorios: encuentre vigente Gubernamental Internacional No Coordinaciones Zonales:
i L. ) ) Acudir a las ventanillas dispuestas por el Ministerio de q ) _g oL & . Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 Gubernamental '
Brindar a las Organizaciones No Gubernamentales Extranjeras (ONGE) que realizan . . s Oficio de solicitud dirigido al|3. Preparar el certificado en acceder a:
. ., , Relaciones Exteriores y Movilidad Humana y presentar ) ., I . .,
. o . . o actividades de Cooperacion Internacional no reembolsable en el Ecuador y que s . Director de Gestién de el modelo aprobado para el o https://www.cancilleria.gob. Sistema de Gestion
Emisidn de certificado de cumplimiento de obligaciones de Organizaciones No . ) ) _ e, documentacién habilitante. ., . Coordinaciones Zonales: . _ .
. . . L, . cuentan con un Convenio Basico de Funcionamiento vigente, una certificacion del . - . Cooperacion Internacional |efecto. - . . . . . ec/coordinaciones-zonales/# Documental Quipux Este servicio no esta
75 |Gubernamentales Extranjeras que realizan actividades de Cooperacion Internacional o . L o Retirar documento certificado en las ventanillas ) ) El tramite no tiene costo 60 Minutos Persona Juridica - Privada. |Coordinaciones Zonales: ) L, . No ) ) , 7 93 90%
cumplimiento de una o varias obligaciones constantes en el Convenio Basico de . . . . No Gubernamental, suscrito|4. Reasignar el QUIPUX al . Contacto: Direccion de (www.gestiondocumental.g disponible en linea
no reembolsable en el Ecuador ] ) . . . ) N dispuestas por el Ministerio de Relaciones Exteriores y _ -, Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 L, -,
Funcionamiento, emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad . por el representante legal o [Director de Gestion de . ., Gestion de Cooperacion ob.ec).
Movilidad Humana. ., . Para mayor informacién )
Humana. apoderado de la ONG Cooperacion Internacional . ., Internacional No
_ Para mayor informacién acceder a: acceder a:
extranjera. No Gubernamental Gubernamental
5. Una vez firmado, — I
_ https://www.cancilleria.gob.ec/coo https://www.cancilleria.gob. _
coordinar la entrega, la cual .. o Email:
o rdinaciones-zonales/# ec/coordinaciones-zonales/# L
puede ser por dos vias: i) la ong@-cancilleria.gob.ec
ONG se acerca a retirar el
certificado en la Direccion Teléfono: 593 02 2993200
de Gestion de Cooperacion ex. 1629
Internacional No
Giiharnamantal: ii)l ca gnuia
L Vermicar en ia base de
datos que el oficio de
solicitud esté firmado por el
representante legal o
apoderado de la ONG. . ., L
P i Direccion de Gestién de
2. Verificar en la base de ., .
datos institucional aue el Cooperacion Internacional
convenio efectivan’ﬁgnte e Ministerio de Relaciones No Gubernamental
_ Exteriores y Movilidad Jerénimo Carrion E1-76 y Av.
encuentre en tramite de
. - . . o ., Humana 10 de Agosto
Es el otorgamiento de certificado de convenio en tramite para organizaciones no . - . . . . suscripcion. . .,
. . L Elaborar la solicitud de certificado de convenio en Requisitos Obligatorios: . Contacto: Direccién de
. o : L . . gubernamentales extranjeras, en el cual indica que la Organizacidon no Gubernamental| , . . . . . 3. Preparar el certificado en - . . L L L
Emisidn de certificado de informacion registrada de Organizaciones No . . ) . tramite de Cooperacion Internacional no Reembolsable [Solicitud de certificado de Oficina Quito: Direccién de |Gestidn de Cooperacion .
. . . ., . extranjera por ellos Representada, cuenta con un Convenio Basico de Funcionamiento . . . . . el modelo aprobado para el . . . - . ., ., . . Este servicio no esta
76 |Gubernamentales Extranjeras que realizan actividades de Cooperacion Internacional L, ., , . , , Entregar la solicitud al Ministerio de Relaciones convenio en tramite de . El tramite no tiene costo 7200 Minutos Persona Juridica - Privada. |Gestidon de Cooperacion Internacional No Presencial. No ) . , 5 65 90%
en tramite de suscripcion, se emite en el Ministerio de Relaciones Exteriores y ) . , . ., . efecto. Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 . disponible en linea
no reembolsable en el Ecuador . . i i ., ., .. ) Exteriores y Movilidad Humana a través de la ventanilla |Cooperacién Internacional ) Internacional No Gubernamental
Movilidad Humana, Oficina Quito: Direccidn de Gestion de Cooperacion Internacional ., .. . 4. Reasignar el QUIPUX al
de recepcion de documentos en la oficina matriz. no Reembolsable _ -, Gubernamental
No Gubernamental. Director de Gestion de Email:
Cooperacion Internacional on @cancilleria ob.ec
No Gubernamental 8 ‘800
5. Una vez firmado, .
. Teléfono: 2993200 ext.
coordinar la entrega, la cual
o 16291
puede ser por dos vias: i) la
ONG se acerca a retirar el
certificado en la Direccion
de Gestién de Cooperacion
Ilntarnacinnal Nn
1. Recepcidn de Solicitud
. ., . . . . 2. Ingreso de informacion
Concesidn de la condicion de refugiado a los ciudadanos extranjeros, debido a & .
. . . en el Sistema de Progress
temores fundamentados de ser perseguidos por motivos de raza, religion, 3. Entrevista a Ia o el
nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, que se sc.)licitante
encuentren fuera de su pais de nacionalidad, y no puedan o quieran, a causa de . I L Coordinaciones Zonales: Coordinaciones Zonales:
) -, ) ) 1. La solicitud para acceder al reconocimiento de la 4. Informe técnico de o
dichos temores, acogerse a la proteccién de su pais; o que, careciendo de . . , . . . N https://www.cancilleria.gob.
. ] ) , ) . ) . condicion de Refugiado podra presentarse de forma Requisitos Obligatorios: admisibilidad . .
nacionalidad y hallandose fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no ) . . .. L, ) Lunes a viernes de 08h30 - 17h00 L ec/coordinaciones-zonales/#
) j verbal o escrita por el usuario ante las Unidades de e Solicitud formal 5. Revision del informe Coordinaciones Zonales: _ .
puedan o no quieran regresar a él. ., . o . - L. - . Contacto: Direccion de .
L, L . L. . . , . Proteccion Internacional, en las Coordinaciones requiriendo el servicio técnico de admisibilidad L. . . Persona Natural - Coordinaciones Zonales en: ., i . Este servicio no esta
77 |Determinacion de la condicion de Refugiado o Apatrida Orientado a personas que han huido o no puedan retornar a su pais porque su vida, oy — Consultar mayores detalles de las El tramite no tiene costo 28800 Minutos . o Proteccion Internacional Presencial. No . . , 442 6.296 90%
) i ) ) i : -, Zonales. e Documento idéneo de 6. Notificacion de o Extranjera. https://www.cancilleria.gob. _ disponible en linea
seguridad o libertad ha sido amenazada por la violencia generalizada, agresion . . . . L Coordinaciones Zonales en: L Email:
i . . . ., . 2. Presentarse a entrevista. identidad de extranjero admisibilidad o ec/coordinaciones-zonales/#| . I
extranjera, conflictos internos, violacion masiva de los derechos humanos y otras o . . . ., . . dpin@-cancilleria.gob.ec
. ) o 3. Recibir la decisidon administrativa. e Declaracion Juramentada |inadmisibilidad — ,
circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico y no puedan 7 Entrevista de elegibilidad https://www.cancilleria.gob.ec/coo Teléfono: 2993200 ext.
acogerse a la proteccion de su pais de nacionalidad o residencia habitual. El ' .. . g rdinaciones-zonales/# 12231/12232/12233
. . . : . . 8. Extension de visa
reconocimiento de la condicidon de refugiado tiene una naturaleza declarativa, civil, humanitaria
humanitaria, apolitica y confiere un estatus de proteccién internacional a la persona. .
. . 9. Extension de carnet de
Se emite en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. )
refugiado
. . . Coordinaciones Zonales: Coordinaciones Zonales:
Entrega de certificado provisional anterior (documento ) )
. . . Lunes a viernes de 08h30 - [Lunes a viernes de 08h30 -
vencido) o la denuncia correspondiente en caso de . . . .
oérdida Requisitos Obligatorios: TRAMITE PRESENCIAL 17h00 17h00
Renovacién de Visa Humanitaria (Certificado provisional de solicitante de la condicion O o - .. Visa Humanitaria Revisar documentacion .. . Persona Natural - Consultar mayores Consultar mayores . Este servicio no esta
78 . ( P Recibir Visa humanitaria (certificado provisional como i o . L 08:30a17:00 El tramite no tiene costo 60 MINUTOS . Y Y Ventanilla No ) ) , 389 6.100 90%
de Refugiado/a) . . . e s Denuncia de pérdida habilitante (requisitos). Extranjera detalles de las detalles de las disponible en linea
solicitante de refugio) actualizada o la notificacion de la 51 del solici . P Coordinaci Zonal . |Coordinaci Zonal _
Concesion de renovacion Visa de Personas en Proteccién Internacional, que permite a |Resolucion tomada por la Comision para la (version del solicitante). ntregar documento. oordinaciones o.na c?s en: |Coordinaciones o.na c?s en:
las personas extranjeras que tienen la condicién de refugiados en el pais, solicitar la | peterminacion de las y los refugiadas/os en el Ecuador https://\/\{ww:cancnlerla.gob. https://\/\{ww:cancnlerla.gob.
ampliacién de la vigencia de la visa de proteccién internacional. Se emite en las ec/coordinaciones-zonales/#|ec/coordinaciones-zonales/#
Coordinaciones Zonales en el Ecuador.
Concesion de renovacion Visa de Personas en Proteccion Internacional, que permite a
las pe.rs?nas extra.njera.s que tIEI:1€n la COhdICI(E)[‘\ d.e refugla.ldos en el pa.ls, solicitar la Coordinaciones Zonales: Coordinaciones Zonales:
amplla?uor.\ de la vigencia de la visa de proteccidn internacional. Se emite en las Entregar documento (Visa de Proteccion Internacional) Requisitos Obligatorios: Lunes a viernes de 08h30 - |Lunes a viernes de 08h30 -
Coordinaciones Zonales en el Ecuador. par oo Visa de Proteccién TRAMITE PRESENCIAL 17h00 17h00
., . e s . . en la Coordinacion Zonal. i ) ., .
Renovacion del documento de identificacion de refugiado/a (visa de personas en - . ., Internacional. Revisar documentacién . . Persona Natural - Consultar mayores Consultar mayores . Este servicio no esta
79 . . Recibir nueva visa o programacion de una nueva , . o .. 08:30a17:00 El tramite no tiene costo 60 MINUTOS ) Ventanilla No . . , 721 6.870 90%
proteccion internacional) . . . , ., |Denuncia de pérdida habilitante (requisitos). Extranjera detalles de las detalles de las disponible en linea
entrevista en caso de incurrir en clausulas de exclusion, ., . . .
., ., (version del solicitante). Entregar documento. Coordinaciones Zonales en: |Coordinaciones Zonales en:
cesacién o revocacion. o o
https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
ec/coordinaciones-zonales/# |ec/coordinaciones-zonales/#
Requisitos Obligatorios:
Carta de solicitud de
Reunificacion Familiar .. ..
1.- Entregar documentos. , Coordinaciones Zonales: Coordinaciones Zonales:
., ) ., ) . _ L . . Documentos del nucleo ) )
Concesion de Visa de Proteccion Internacional para familia que se encuentra dispersa |2.- Asistir a entrevista, con acompafiamiento de un familiar Lunes a viernes de 08h30 - |Lunes a viernes de 08h30 -
en diferentes Estados con el fin de agruparlos en un mismo nucleo familiar dentro de |profesional que resguarde el bienestar fisico y Carné de Refugiado del TRAMITE PRESENCIAL 17h00 17h00
iy - . . un territorio determinado. La reagrupacion se puede dar entre personas que sicolégico, asi como sus derechos y la confidencialidad . Revisar documentacion . . Persona Natural - Consultar mayores Consultar mayores . Este servicio no esta
80 |Reagrupacion familiar en condicidén de Refugiado/a grup P P g P & Y solicitante 08:30a17:00 El tramite no tiene costo 3 MESES Y Y Ventanilla No 11 272 90%

mantienen un vinculo afectivo, econdmico, social o cultural pudiendo alcanzar hasta
el segundo grado de consanguinidad o de afinidad. Se realiza en las Coordinaciones
Zonales en el Ecuador.

de su informacion.

3.- Recibir certificado provisional como solicitante de
refugio (Visa Humanitaria) hasta que la Comision se
pronuncie sobre su solicitud de refugio.

Requisitos Especiales:
Declaracién Juramentada
(Aplica cuando la persona
es dependiente
econémicamente del
solicitante o del refugiado)

habilitante (requisitos).
Entregar documento.

Extranjera.

detalles de las
Coordinaciones Zonales en:
https://www.cancilleria.gob.
ec/coordinaciones-zonales/#

detalles de las
Coordinaciones Zonales en:
https://www.cancilleria.gob.
ec/coordinaciones-zonales/#
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disponible en linea

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




JRepubHca
del Ecuador

Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Procedimiento interno que

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias

Direccion y telefono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario

Link para el servicio por

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al

Numero de ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o Se debera listar los . . . Detallar los dias de la semana Costo respuesta Describir si es para . . ofrece el servicio resencial: . . . . . - e . accedieron al servicio acumulativo .
P ( , P 9 6 ( . . sigue el servicio ( : Y P _( , P que ofrecen el servicio ) o i : (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el Ultimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencién del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
obtencidn del servicio v personas naturales pagina de inicio del sitio | oficina. brieada. naeina web
1. Recepcion de Solicitud
Requisitos Obligatorios: P . .
L 2. Ingreso de informacion L
e Carta de Solicitud de . Coordinaciones Zonales:
L, o en el Sistema de Progress
Inclusion Familiar. .
, L 3. Entrevistaala o el
¢ Visa Humanitaria .. Consultar mayores
1. Entregar documentos. . . solicitante
. . .. (Certificado provisional de . o detalles de las
2. Asistir a entrevista, con acompafiamiento de un . L, 4. Informe técnico de Coordinaciones Zonales: .
L . C . o . . . . .. solicitante de la condicion N Coordinaciones Zonales en:
Concesion de Visa de Proteccidn Internacional que permita incluir a los familiares profesional que resguarde el bienestar fisico y ) admisibilidad o
. .. .. . . . . , . . de refugiado), del . . https://www.cancilleria.gob.
dependientes econdmicos de los solicitantes de refugio en su misma condicion. La psicoldgico, asi como sus derechos y la confidencialidad solicitante 5. Revisién del informe Persona Natural Consultar mayores detalles ec/coordinaciones-zonales/# Este servicio no esta
. - - o . . . . : , . -y . . ., ici . _ _ . . ural - . inaci -z . vici
81 [Inclusién familiar en condicion de solicitante de refugio (visa humanitaria) inclusion familiar se puede dar cuando existe vinculo afectivo, econémico, social o de su informacion. ] técnico de admisibilidad 08:30a17:00 El tramite no tiene costo 20 DIAS ) de las Coordinaciones _ ., Presencial. No . . , 20 365 90%
. . . e — . - * Documentos del nucleo — Extranjera. Contacto: Direccion de disponible en linea
cultural pudiendo alcanzar hasta el segundo grado de consanguinidad o de afinidad. |3. Recibir visa humanitaria (Certificado provisional de . 6. Notificacion de Zonales en: ., .
. .. . . . familiar. s o Proteccion Internacional
Se realiza en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. solicitante de la condicion de refugiado), hasta que la . . admisibilidad o https://www.cancilleria.gob.
. . - . Requisitos Especiales: . N .
Comision se pronuncie sobre su solicitud de refugio. ., inadmisibilidad ec/coordinaciones-zonales/# ,
e Declaracion Juramentada . o Email:
_ 7. Entrevista de elegibilidad _ —
(Aplica cuando la persona 8. Extension de visa dpin@cancilleria.gob.ec
es dependiente h.umanitaria Teléfono: 2993200 ext.
econdmicamente del ., 12231/ 12232/12233
. , 9. Extension de carnet de
solicitante o del refugiado) .
refugiado
1) La solicitud para acceder al reconocimiento de la 1. Recepcion de Documento .
. . . . . Coordinaciones Zonales:
condicién de Refugiado podra presentarse de forma 2. Constatar la existencia de
verbal o escrita por el usuario ante las Unidades de un desistimiento, de una
., . L . . Consultar mayores
. ., . . Proteccidn Internacional, en las Coordinaciones renuncia, de una decisién
Se refiere a la reapertura del proceso de determinacién de la condicion de refugio. La . . detalles de las
: T . . .. . Zonales. . . . negativa Coordinaciones Zonales: o
misma podra solicitarse siempre que exista una solicitud declarada previamente como | _, . _ ... , |Requisitos Obligatorios: o . Coordinaciones Zonales en:
. . . . . L . Si lo hiciera ante la Autoridad de Frontera, esta remitira .. 3. Se realizara la entrevista o
inadmisible o negada, mediante acto administrativo firme o que ponga fin al ) . ., ) . |Solicitud para acceder . https://www.cancilleria.gob.
o L . . . , . a la Direccion de Proteccion Internacional el caso previo ala o el solicitante Consultar mayores detalles . .
. ., . . procedimiento administrativo previo; y, también podra presentarse un procedimiento |, i nuevamente al proceso de e . - . ‘ Persona Natural - . ec/coordinaciones-zonales/# . Este servicio no esta
82 |Solicitud de reapertura del proceso de determinacién de la condicion de refugio . o . . informe correspondiente. . 4. Analisis técnico de 08:30a17:00 El tramite no tiene costo 20 DIAS ) de las Coordinaciones . ., Presencial. No . . , 26 636 90%
de reapertura cuando las personas hubieren desistido de su solicitud de refugio o o . e reconocimiento de la . Extranjera. Contacto: Direccién de disponible en linea
. . . . Si se identifica a un nino, nina o adolescente no . ) recientes eventos o hechos Zonales en: o .
presentado una renuncia a su condicion de refugiado, siempre que se compruebe la - . o . Condicién de Refugiado o i ., I Proteccion Internacional
. . . . . . acompafado, el Oficial de Admisibilidad - Elegibilidad Y de necesidad de proteccion https://www.cancilleria.gob.
existencia de nuevas situaciones, elementos o hechos vinculados a la necesidad de . . _, e N Apatrida . . o
. . debera aplicar el “Protocolo de Atencidn a nifias, nifios internacional ec/coordinaciones-zonales/# .
proteccién internacional. . ) Email:
y adolescentes no acompafnados o separados, que 5. Registro de evento en el . I
.. , . ) .. dpin@cancilleria.gob.ec
soliciten Refugio en el Ecuador”. sistema y se notifica al .
. . - . . Teléfono: 2993200 ext.
2) Se procedera a entrevistar a la/el peticionario/a para requirente
o . . . 12231/12232/12233
advertir si se configura alguna de las causales de 6. De ser admitido se realiza
Presentar el recurso administrativo dentro del plazo Recurso Administrativo de Lunes a viernes de 8h30 a Lunes a viernes de 8h30 a
- . . . . establecido. apelacion . 17h00 17h00
Acto administrativo mediante el cual un ciudadano extranjero puede apelar la . P TRAMITE PRESENCIAL
. .. . . . . . Presentar nuevos hechos o acontecimientos que Nuevos hechos o . ., Consultar mayores detalles |Consultar mayores detalles i
. . ., resolucion administrativa (respuesta negativa o inadmisible de la solicitud de la ) ) o o Revisar documentacion .. . . Persona Natural - o o ) Este servicio no esta
83 [Recurso Administrativo de Apelacion L . o . L, . . demuestren la necesidad de requerir proteccién acontecimientos que . .. 08:30a17:00 El tramite no tiene costo 2 DIAS . de las Coordinaciones de las Coordinaciones Ventanilla No . . , 24 978 90%
Condicién de Refugiado), emitida por la Direccidn de Proteccidén Internacionalodela |, i ) habilitante (requisitos). Extranjera. disponible en linea
., . . . o internacional. demuestren la necesidad de Zonales: Zonales:
Comision de Refugio y Apatrida, se emite en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. o i ) ., Entregar documento. o o
Recibir la respuesta dada por la Autoridad requerir proteccién https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
correspondiente internacional ec/coordinaciones-zonales/# |ec/coordinaciones-zonales/#
- . Recurso Administrativo Lunes a viernes de 8h30 a Lunes a viernes de 8h30 a
Presentar el recurso administrativo dentro del plazo Extraordinario de Revision 17h00 17h00
Acto administrativo mediante el cual un ciudadano extranjero solicita la revision de la |establecido. TRAMITE PRESENCIAL
- . . . . . . . Nuevos hechos o . ., Consultar mayores detalles |Consultar mayores detalles i
. ) L .. resolucion administrativa (respuesta negativa o inadmisible de la solicitud de la Presentar nuevos hechos o acontecimientos que e Revisar documentacion .. . . Persona Natural - . . . Este servicio no esta
84 |Recurso Administrativo Extraordinario de Revision . . . . ., ., . . . ., acontecimientos que s .. 08:30a17:00 El tramite no tiene costo 3 DIAS . de las Coordinaciones de las Coordinaciones Ventanilla No . . , 21 379 90%
Condicién de Refugiado), serd emitida por la Direccidn de Proteccidon Internacional o  |demuestren la necesidad de requerir proteccion ) habilitante (requisitos). Extranjera. disponible en linea
. . o . . demuestren la necesidad de Zonales: Zonales:
de la Comision de Refugio y Apatrida. internacional. . ., Entregar documento. N N
. . . requerir proteccién https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Recibir la respuesta de la Autoridad correspondiente . . . o
internacional. ec/coordinaciones-zonales/# |ec/coordinaciones-zonales/#
I. LOS NOMDTES Y apeNnaos
completos, numero de
cédula de identidad o
ciudadania, pasaporte,
estado civil, edad, profesion
u ocupacion, direcciéon
domiciliaria y electrdénica
. . del impugnante. Cuando se
1. Presentar el recurso administrativo dentro del plazo Actia zngcalidad de
Acto administrativo mediante el cual un ciudadano extranjero puede impugnar una |establecido en la Unidad de Refugio donde registrd su Lunes a viernes de 8h30 a Lunes a viernes de 8h30 a
- . . . . . L . . procuradora o procurador o
resolucidn administrativa (respuesta negativa o inadmisible de la peticién o de la peticion de refugio inicial. ) ] 17h00 17h00
.. . . . . . ., . representante legal, se hara [TRAMITE PRESENCIAL
solicitud de la Condicién de Refugiado), emitida por la Direccion de Proteccidn 2. Adjuntar documentos que corroboren nuevos hechos . . ., Consultar mayores detalles |Consultar mayores detalles .
- . L . . . e . . . constar también los datos |Revisar documentacion . . . Persona Natural - . . . Este servicio no esta
85 |[Recurso Administrativo de Reposicidon Internacional o de la Comisién de Refugio y Apatrida, respecto de las peticiones que se|o acontecimientos que demuestren la necesidad de . . 08:30a17:00 El tramite no tiene costo 3 DIAS ) de las Coordinaciones de las Coordinaciones Ventanilla No . . , 0 4 90%
(. . . - -, . e . de la o del representado. habilitante (requisitos). Extranjera. disponible en linea
encontraban en tramite a la fecha de vigencia del Estatuto de Régimen Juridicoy requerir proteccion internacional. ., Zonales: Zonales:
- . o . - . . . 2. La narracién de los Entregar documento. I o
Administrativo de la Funcidn Ejecutiva. La resolucion del recurso se expide en las 3. Recibir la respuesta dada por la Autoridad https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
. , . . . |hechos detallados y R o
Coordinaciones Zonales en el Ecuador. correspondiente en la Unidad de Refugio en la presentd . . ec/coordinaciones-zonales/# |ec/coordinaciones-zonales/#
pormenorizados que sirven
el recurso.
de fundamento a las
pretensiones, debidamente
clasificados y numerados.
3. El anuncio de los medios
de prueba que se ofrece
para acreditar los hechos.
Se acompafara la ndmina
dao tactianc can indicacidAn
TRAMITE PRESENCIAL Ecuador - Coordinacion Ecuador - Coordinacion
El formulario es recibido por Zonales: Zonales:
- - o - < . . . la DPIN y reasignado a la
Servicio especifico para aquellas personas que deseen iniciar un procedimiento de 1. Ir a TRAMITE EN LINEA de esta pagina i y ) g ) ) )
o L . . , . . . . Unidad Administrativa de Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a , .. i
L, L ) . . , determinacién de la condicion de refugiado cumplidos los 90 dias de su ingreso a 2. Llenar el formulario con los campos solicitados. Contar con un email ., i i .. _ . Persona Natural - En linea (Sitio / Portal Web Este servicio no esta
86 |Determinacion de la condicidon de Refugiado o Apatrida para solicitud extemporanea o . . . ., . Proteccién Internacional Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 El tramite no tiene costo 10 DIAS ) 17h00 17h00 . -, No . . , 0 3.143
territorio ecuatoriano y que cuenten con razones de caso fortuito o fuerza mayor que |3. La Direccidn se comunicara con ustedes de acuerdo a |personal correspondiente a fin de Extranjera. / Aplicacion web). disponible en linea
justifiquen su incumplimiento del tiempo estipulado en la normativa. su requerimiento por correo electrénico. P , ) ., ) .,
que se evalue las causales Para mayor informacién Para mayor informacién
de caso fortuito o fuerza ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
mavor aue exnaone la enlace: enlace:
Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
) Zonales: Zonales:
TRAMITE PRESENCIAL
Peticion de actualizacidn de los datos que hubieran sido proporcionados El formulario es recibido por ) )
a . . Prop . - . P Lunes a viernes de 08h30 a |[Lunes a viernes de 08h30 a
oportunamente por las personas extranjeras solicitantes de refugio y/o apatridia 'y la DPIN y reasignado a la
. o . . < . . . . . . 17h00 17h00
., . L, . . personas refugiadas y/o apatridas reconocidas por el Estado Ecuatoriano que 1. Ira TRAMITE EN LINEA de esta pagina 1.Contar con un email Unidad Administrativa de
Atencidn de solicitudes de actualizacidon de datos de personas peticionarias, . . . , . . . , - . . , .. -
. , o ) . ) requieran ser actualizados (por ejemplo, teléfono, domicilio, email, estado civil, 2. Llenar el formulario con los campos solicitados. personal Proteccidn Internacional i . , . Persona Natural - ) ., ) ., En linea (Sitio / Portal Web Este servicio no esta
87 |solicitantes de refugio y/o apatridia, y refugiados y/o apatridas reconocidos por el . . ., ., e, . : Lunes a viernes de 08h30 a 17h01 El tramite no tiene costo 1 DIAS , Para mayor informacion Para mayor informacion . -, No . . , 28 839
. nacimientos, entre otros); o, 3. La Direccidn se comunicara con ustedes de acuerdo a|2. Carta de Justificacion, correspondiente a fin de Extranjera. _ L _ L / Aplicacion web). disponible en linea
estado ecuatoriano. o L . . e ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
su requerimiento por correo electrénico. documento de respaldo actualizar o rectificar la
. e s . . : e s . - . enlace: enlace:
Peticion de rectificacion de aquellos datos que hubieran sido proporcionados (para rectificacion) informacion consignada en
oportunamente por las personas extranjeras refugiadas y/o apatridas reconocidas por el procedimiento tanto en el
eIpEstado Ecuatofiano zro ue hubiera:\ sidore itradoz/o copnsten de manera i expediente fisico o digital https://www.cancilleria.gob. https://www.cancilleria.gob.
, . perod . & , P gital ec/2020/06/18/coordinacio |ec/2020/06/18/coordinacio
errénea (por ejemplo, nombres mal escritos o fechas errdneas).
nes-zonales/ nes-zonales/
Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Zonales: Zonales:
1. Presentar el recurso administrativo dentro del plazo TRAMITE PRESENCIAL
establecido en la Unidad de Refugio donde registroé su El formulario es recibido por Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
peticion de refugio inicial. la DPIN y reasignado a la 17h00 17h00
. . . - : o . . . - . - . 2. Adjuntar documentos que corroboren nuevos hechos . Unidad Administrativa de , .. i
Emisidon de copia de expediente administrativo de determinacién de la condicion de  |Este servicio permite a toda persona peticionaria, solicitante o reconocida como . _ Contar con un email ., i i .. _ . Persona Natural - ) ., . L, En linea (Sitio / Portal Web Este servicio no esta
88 . . . . . . ., |o acontecimientos que demuestren la necesidad de Proteccién Internacional Lunes a viernes de 08h30 a 17h02 El tramite no tiene costo 1 DIAS _ Para mayor informacién Para mayor informacion . -, No . . , 13 531
refugiado refugiado/a y/o apatrida requerir a la autoridad competente una copia total o parcial ) L : personal Extranjera. , o , o / Aplicacion web). disponible en linea
. : o . . requerir proteccion internacional. que cuenta con el ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
del expediente en el cual se tramita o tramité el procedimiento de determinacion de la o ) _
. . - 3. Recibir la respuesta dada por la Autoridad expediente para que esta enlace: enlace:
condicion de refugiado/a y/o apatridia. . . . . . o
correspondiente en la Unidad de Refugio en la presentd remita una copia digital del
el recurso. expediente al administrado. https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
ec/2020/06/18/coordinacio |ec/2020/06/18/coordinacio
nes-zonales/ nes-zonales/
Coordinaciones Zonales: Coordinaciones Zonales:
. . Consultar mayores detalles |https://www.cancilleria.gob.
- . . . ) 1. Presentar la solicitud (Dependiendo del estatus del . .y . ps:// . &
Acto administrativo mediante el cual se emite un documento a los ciudadanos , . , , , . i ) Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 de las Coordinaciones ec/coordinaciones-zonales/#
. e . g tramite se presenta el Carné de refugiado o la Visa Requisitos Obligatorios: ., -
extranjeros en el Ecuador, para certificar su estado de situacion para personas en Humanitaria) e Solicitud de certificacion 1. Recepcidn de la solicitud Persona Natural Zonales: Este servicio no esta
89 |Certificado de Estado de Situacion para personas en proteccién internacional proteccion internacional que permita realizar sus tramites personales ante n _ . . ) : 2. Analisis y emision de Consultar mayores detalles de las El tramite no tiene costo 4320 Minutos . https://www.cancilleria.gob. [Email: Presencial. No . . , 3 211 90%
e - . . L 2. Justificar el motivo por el cual requiere dicho e Carné de refugiado . . Extranjera . . I disponible en linea
instituciones publicas y/o privadas en el Ecuador. Se emite en las Coordinaciones . _ o certificado. Coordinaciones Zonales en: ec/coordinaciones-zonales/# |dpin@cancilleria.gob.ec
certificado e VVisa Humanitaria : .
Zonales en el Ecuador. 3. Recibir el certificado solicitado Contacto: Direccion de
' https://www.cancilleria.gob.ec/coo Proteccidn Internacional Teléfono: 2993200 ext.
rdinaciones-zonales/# 12231/12232/12233
Coordinaciones Zonales:
Consultar mayores detalles
Coordinaciones Zonales: Consultar mayores detalles |de las Coordinaciones
. o o . - . TRAMITE PRESENCIAL de las Coordinaciones Zonales:
Es el otorgamiento de autorizacidn para ausentarse de territorio ecuatoriano para 1. Presentar la solicitud de desplazamiento, ., . i o
. . . . L , . e s . . . ) 1. Recepcion de la solicitud | Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 Zonales en: https://www.cancilleria.gob.
ciudadanos en condicion de Refugiados/as, con el fin de dirigirse a su pais de origen, al|justificacion de la salida e indicar fechas exactas de e Solicitud de Ausencia del o . o
, . , . . . , . ] 2. Analisis de la solicitud y ec/coordinaciones-zonales/# .
L, L . . pais donde residia o a terceros paises. Las personas reconocidas como refugiados salida y retorno al pais. territorio nacional e . , , ) Persona Natural - o . Este servicio no esta
90 |Autorizacidn para ausentarse de territorio ecuatoriano para Refugiados/as verificacion de datos Consultar mayores detalles de las El tramite no tiene costo 4320 Minutos https://www.cancilleria.gob. Presencial. No 28 506 90%

deberan contar previamente con la autorizacion de la autoridad de movilidad
humana, la que determinara el tiempo maximo permitido de dicha ausencia. Se realiza

a través de las Coordinaciones Zonales en el Ecuador.

2. Los desplazamientos a paises terceros diferentes al
de origen no podrdn exceder los 90 dias dentro del
periodo de 2 afios.

e Carné de refugiado

justificativos para realizar el
viaje.
3. Emision de autorizacién.

Coordinaciones Zonales en:

https://www.cancilleria.gob.ec/coo
rdinaciones-zonales/#

Extranjera.

ec/coordinaciones-zonales/#

Contacto: Direccion de
Proteccion Internacional

Email:
dpin@cancilleria.gob.ec

Teléfono: 2993200 ext.
12231/12232/12233
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disponible en linea

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




JRepubHca
del Ecuador

Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Procedimiento interno que

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias

Direccion y telefono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario

Link para el servicio por

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al

Numero de ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o Se debera listar los . . . Detallar los dias de la semana Costo respuesta Describir si es para . . ofrece el servicio resencial: . . . . . s - ; accedieron al servicio acumulativo .
P ( , P , ,q _ 'g ( . . sigue el servicio ( , y ,p _( . P que ofrecen el servicio . L p' , (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el dltimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
obtencidn del servicio v personas naturales pagina de inicio del sitio | oficina. brieada. naeina web
Coordinaciones Zonales:
., Consultar mayores detalles
1. Recepcion del . L
, Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 de las Coordinaciones
. . . . . . . . . documento y se adjunta al Consultar mayores detalles
Acto administrativo mediante el cual los ciudadanos extranjeros que se encuentren en|1. Presentar la carta de renuncia o desistimiento. e Solicitud de renuncia para _ . Zonales:
. . . L. . . o . . expediente. de las Coordinaciones I
L ) ., ) .. territorio ecuatoriano, y que no deseen continuar con el tramite de obtencion dela |2. En caso de que se lo realice en las Coordinaciones solicitantes de refugio o . Consultar mayores detalles de las https://www.cancilleria.gob. .
Desistimiento y Renuncia a la condicién de Refugiado/a o al proceso de solicitud de . o . . . g L . . 2. Actualizacion en el o - : . Persona Natural - Zonales: . . Este servicio no esta
91 : visa de proteccion internacional, o que ya cuenten con el estatus de refugiado y Zonales, Direccion de Proteccion Internacional, se refugiados ) Coordinaciones Zonales en: El tramite no tiene costo 528 Minutos ) o ec/coordinaciones-zonales/# Presencial. No . . , 23 672 90%
Refugio . . . N . . e - - . o sistema Progress Extranjera. https://www.cancilleria.gob. . disponible en linea
deseen renunciar al mismo, soliciten el desistimiento y Renuncia a la condicién de emitira un certificado en el cual se indique la voluntad |e Visa Humanitaria o . . Email:
. . , . . , ) 3. Notificacién al usuario de S ec/coordinaciones-zonales/#| . . I
Refugiado/a. Se realiza a través de las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. del ciudadano. e Carné de Refugiado _ . https://www.cancilleria.gob.ec/coo dpin@cancilleria.gob.ec
la renuncia o desistimiento. ..
rdinaciones-zonales/#
Contacto: Direccién de Proteccion Teléfono: 2993200
Internacional
ReqUuISItos UDIZatorios: .
q . g. Coordinaciones Zonales:
Ante el Ministerio de
) . Consultar mayores
Relaciones Exteriores y .
. Coordinaciones Zonales: detalles de las
Movilidad Humana, la ..
L - Consultar mayores Coordinaciones Zonales en:
presentacion de la solicitud .
, detalles de las https://www.cancilleria.gob.
debera contener la . o
o L, Coordinaciones Zonales en: |ec/coordinaciones-zonales/#
siguiente documentacion: .
https://www.cancilleria.gob.
. . ) L, . . . ec/coordinaciones-zonales/#|Oficinas Consulares del
Certificado de Migrante Retornado, es el documento que emite la Coordinacion Zonal a) Original y Copia de la TRAMITE PRESENCIAL / / Ecuador en el exterior:
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, del lugar en el que reside |TRAMITE PRESENCIAL cédula de identidad vigente. |Brindar asistencia técnica - .
) L o . ) L, , o Oficinas Consulares del Consultar horarios de
o ejerce su actividad econdmica la persona retornada. El Certificado de Migrante Acercarse a la Coordinacién Zonal mas cercana. en coordinacion con las . ., , .
L , ) , L o , - , , . Ecuador en el exterior: atencion de las de las En linea (Sitio / Portal Web -
. e s . . Retornado declara en tal condicidn a la persona ecuatoriana asi como los miembros  |Entregar documentacion habilitante en la ventanilla de |b) Movimiento migratorio |Oficinas Consulares de .. . Persona Natural - . . L, Este servicio no esta
92 |Emision de certificacion para migrantes ecuatorianos retornados o ) .. .. .., ) i 08:30a17:00 El tramite no tiene costo 30 MINUTOS ) Consultar horarios de diferentes / Aplicacion web), No ) ) , 44 730 90%
de su familia, considerando el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, |la Coordinacion Zonal. actualizado. Ecuador en el Exterior y con Ecuatoriana. ., . : disponible en linea
) ) ) . . ) . ) . atencion de las de las Oficinas Consulares del Presencial.
gue retornan al pais con el fin de establecerse en él; y por consiguiente, lo habilita Firmar y Receptar Certificado de Migrante Retornado las Coordinaciones Zonales . .
. } o - ) L diferentes Ecuador en el extranjero en:
para acceder a los derechos y beneficios establecidos en la Ley Organica de Movilidad |en la ventanilla de la Coordinacion Zonal. c) En caso de que no se en el Ecuador. . o
. . Oficinas Consulares del https://www.cancilleria.gob.
Humana. pueda verificar la salida o . .
Ecuador en el extranjero en: |ec/representaciones-en-el-
entrada al Ecuador, se I :
L https://www.cancilleria.gob. |exterior/
solicitard al menos dos (2) .
. ec/representaciones-en-el-
de los siguientes . .
documentos exterior/ Consulado Virtual:
Desde los Estados Unidos: 1
) Consulado Virtual: 855643 2823
Actuaciones consulares.
D consular Desde el resto del mundo:
Viearin (593 2) 3933 520
Requisitos Obligatorios:
e Solicitud formal
. - En el Ecuador -
requiriendo el servicio .
. . . Coordinaciones Zonales
dirigida al/la Viceministro/a Mavor informacian en el
. o [ i
de Movilidad Humana; En el Ecuador - Coordinaciones . y )
.. En el Ecuador - siguiente link:
* Original del documento de Zonales Coordinaciones Zonales https:// cancilleria.gob
. . .. . . inaci //www., illeria.gob.
identidad u original y copia Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 . iy P . &
. . . . . .. . ., .. Mayor informacién en el ec/coordinaciones-zonales/
1. Acudir a las ventanillas dispuestas por el Ministerio |pasaporte del solicitante del Mayor informacidn en el siguiente . , ) ..
. L . : . . ., . . . . . siguiente link: En el exterior - Oficinas
Acompafamiento técnico y seguimiento a ecuatorianos en el Exterior en situacion de |de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en el servicio; y, link: —
. . . ) . . . ) _ https://www.cancilleria.gob. |Consulares
alta vulnerabilidad, la persona solicitante o a quien se haya identificado como consulado, embajada del Ecuador en el exterior o e Cualquier documento de https://www.cancilleria.gob.ec/coo . , .,
. . L e . . o . . e s o ec/coordinaciones-zonales/ |Mayor informacion en el
., ., i . . vulnerable, gozard de la proteccién y atencion prioritaria a través de los mecanismos y [Coordinaciones Zonales en territorio. identificacion de la persona rdinaciones-zonales/ o ] , . .
Gestidn de proteccidn a ecuatorianos en el exterior por retorno asistido y en . . . . , . . . . . . L - . . Persona Natural - siguiente link: Correo electroénico, Este servicio no esta
93 | . . o procedimientos que tenga a su alcance la autoridad. El servicio se brinda a través de |2. Presentar solicitud formal requiriendo el servicio. en vulnerabilidad, sujetos a |1. Brindar apoyo técnico El tramite no tiene costo 14400 Minutos . . .. o i , . No ) . , 484 12.814 85%
situaciones de vulnerabilidad . . " . . . - s . - Ecuatoriana. En el exterior - Oficinas https://www.cancilleria.gob. Presencial, Telefénico. disponible en linea
las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior 3. Ser entrevistado por los técnicos de las validacion. En el exterior - Oficinas Consulares Consulares ec/representaciones-en-el
conjuntamente con las Coordinaciones Zonales del Ministerio de Relaciones Exteriores|Coordinaciones Zonales y/o agentes consulares Requisitos Especiales: Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 , ., p
o . . . . .. . ., . Mayor informacion en el exterior/
y Movilidad a nivel nacional. respectivos. e La persona en situacion de Mayor informacién en el siguiente o ] _ .,
. . siguiente link: Contacto: Direccién de
vulnerabilidad que no posea link: I . iy
I https://www.cancilleria.gob. |Atencién y Proteccion a
documento de https://www.cancilleria.gob.ec/rep i _ )
. e . . . ec/representaciones-en-el- |Ecuatorianos en el Exterior
identificacion alguno, se resentaciones-en-el-exterior/ X .
, exterior/ Email:
procedera con la —
verificacion mediante los dapee@cancilleria.gob.ec
. . Teléfono: 593 02 2993200
sistemas habilitados para su
ext. 16081
efecto.
Lunes a viernes de 08h30 a )
. . . Lunes a viernes de 08h30 a
Requisitos Obligatorios: 17h00: En el Ecuador -
. . . 17h00: En el Ecuador -
Solicitud formal requiriendo Coordinaciones Zonales .
e . ., Coordinaciones Zonales
Brindar asistencia oportuna, inmediata y efectiva a las personas ecuatorianas privadas el servicio dirigida al/la Mayor informacion en el Mayor informacion en el
, portuna, tnm y erecti P P TRAMITE PRESENCIAL Viceministro/a de Movilidad |TRAMITE PRESENCIAL siguiente link: ayor nic
de libertad en el exterior, comunicar a los familiares sobre la fecha y hora de retorno . . . . . : e _ siguiente link:
i . ) , Acudir a las ventanillas dispuestas por el Ministerio de |Humana; Brindar asistencia técnica https://www.cancilleria.gob. .
al Ecuador de las personas privadas de libertad, que se acojan a los convenios . . . .. . L . https://www.cancilleria.gob.
_ ) . : , ] ) Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en el Original y copia del en coordinacion con las ec/coordinaciones-zonales/ .
suscritos por el Estado ecuatoriano e informar de la situacion del caso de asistencia a . . . . .. ec/coordinaciones-zonales/ ..
., ) . ) ) ) . . ] . . o ) Consulado, Embajada del Ecuador en el exterior o documento de identidad o |Oficinas Consulares de L . . Persona Natural - . . Este servicio no esta
94 |Gestion de asistencia a ecuatorianos en el exterior privados de libertad. sus familiares, asi como emitir respuestas a las Instituciones Publicas que la requieran. o - . 08:30a17:00 El tramite no tiene costo 8 DIAS . . Lunes a viernes de 08h30 a Ventanilla No . . , 16 247 90%
. i ] . i L. . Coordinaciones Zonales en el Ecuador. pasaporte del solicitante del [Ecuador en el Exterior y con Ecuatoriana. Lunes a viernes de 08h30 a ) disponible en linea
El servicio se brinda a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del . . . . o . 14h00: En el exterior -
) . . .. . |Presentar solicitud formal requiriendo el servicio. servicio; y, las Coordinaciones Zonales 14h00: En el exterior - .
Ecuador en el exterior conjuntamente con las oficinas desconcentradas del Ministerio . .. . . Oficinas Consulares
. ) . . i o Ser entrevistado por los técnicos y/o Agentes Copia del documento de en el Ecuador. Oficinas Consulares _ .,
de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana a nivel nacional (Coordinaciones . . . . ., Mayor informacion en el
Consulares respectivos. identidad, pasaporte o Mayor informacién en el L ,
Zonales). . .. . . siguiente link:
partida de nacimiento del siguiente link: —
. . _ https://www.cancilleria.gob.
ecuatoriano privada de https://www.cancilleria.gob. ]
. . ec/representaciones-en-el-
libertad. ec/representaciones-en-el- .
) exterior/
exterior/
RequIsItos UDIZatorios: RequIsItos UDIZatorios:
Solicitud formal requiriendo | Solicitud formal
el servicio dirigida al/la requiriendo el servicio En el Ecuador -
Viceministro/a de Movilidad |dirigida al/la Viceministro/a L Coordinaciones Zonales
o En el Ecuador - Coordinaciones : g
Humana, de Movilidad Humana, Mayor informacion en el
. . Zonales: En el Ecuador - o ]
Original del documento de |e Original del documento de . o siguiente link:
) : . . i . . |Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 Coordinaciones Zonales —
identidad, u original y copia |identidad, u original y copia . ., o : iy https://www.cancilleria.gob.
. - Mayor informacién en el siguiente Mayor informacion en el .
del pasaporte del solicitante |del pasaporte del solicitante link: sieuiente link: ec/coordinaciones-zonales/
Acompafamiento técnico y asistencia oportuna, inmediata y efectiva a las personas |1. Acudir a las ventanillas dispuestas por el Ministerio |de repatriacion, de repatriacion, I & I En el exterior - Oficinas
. i o ] ) i - o o https://www.cancilleria.gob.ec/coo https://www.cancilleria.gob.
ecuatorianas en el exterior para la repatriacion de cadaveres o traslado de restos de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en el Original del documento de |e Original del documentode| .= . L Consulares
o, ) i . . ) ) : o oL : L _|rdinaciones-zonales/ ec/coordinaciones-zonales/ , -
mortales aplicara cuando la persona ecuatoriana ha fallecido en el exterior y sus Consulado, Embajada del Ecuador en el Exterior o identidad, u original y copia |identidad, u original y copia Mayor informacion en el
Gestion de proteccion a ecuatorianos en el exterior por repatriacion de cadaveres o  |familiares se encuentren en situacion de vulnerabilidad econdmica. Esta se darda por |Coordinaciones Zonales en territorio. del pasaporte o partida de |del pasaporte o partida de ) . .. . . Persona Natural - i .. siguiente link: Correo electronico, Este servicio no esta
95 P P P ., . i L, N P .. . .. p ) P P ) p _ P P ) En el exterior - Oficinas Consulares: |El tramite no tiene costo 28800 Minutos i En el exterior - Oficinas g — i , . No . . , 9 164 95%
traslado de restos mortales peticidon expresa de sus familiares y previa la calificacion de alta vulnerabilidad. El 2. Presentar solicitud formal requiriendo el servicio. nacimiento del ecuatoriano |nacimiento del ecuatoriano Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 Ecuatoriana. Consulares https://www.cancilleria.gob. Presencial, Telefdnico. disponible en linea
servicio se brinda a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del 3. Acudir a la entrevista por los técnicos y/o agentes fallecido. fallecido. Mavor informacién en el ec/representaciones-en-el-
Ecuador en el exterior conjuntamente con las Coordinaciones Zonales del Ministerio |consulares respectivos. Requisitos Especiales: Requisitos Especiales: . ., - . y . exterior/
i ) o ) i . . Mayor informacién en el siguiente siguiente link: , .,
de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana a nivel nacional. Documento que certifique |® Documento que certifique |,. I Contacto: Direccion de
. i link: https://www.cancilleria.gob. L, .,
la muerte del ciudadano: la muerte del ciudadano: I . Atencidén y Proteccidén a
" L " L https://www.cancilleria.gob.ec/rep ec/representaciones-en-el- , ,
Certificado médico de Certificado médico de . . : Ecuatorianos en el Exterior
. . resentaciones-en-el-exterior/ exterior/ )
defuncion; informe de defuncion; informe de Email:
autopsia, en caso de autopsia, en caso de dapee@cancilleria.gob.ec
investigacion del deceso; investigacion del deceso; Teléfono: 02 2993200 ext.
Parte o informe policial, en |Parte o informe policial, en 16081
caso de muerte violenta; o, |caso de muerte violenta; o,
al dnriimantn laagal an A1 al daciimantn lagal an nia
. . , En el Ecuador -
e Cédula de ciudadania y/o R
. . Coordinaciones Zonales
identidad Mayor informacion en el
e Solicitud escrita formal En el Ecuador - ) y ]
. . o siguiente link:
requiriendo el servicio L. Coordinaciones Zonales .
. En el Ecuador - Coordinaciones . ., https://www.cancilleria.gob.
e Documento (Tarjeta Mayor informacion en el .
c . g Zonales . . ec/coordinaciones-zonales/
Indice) o declaracién que . siguiente link:
. Lunes a viernes de 08h30 a 17h00. I
indigue que el condenado ) -, . https://www.cancilleria.gob. ) .
. . Mayor informacidn en el siguiente . En el exterior - Oficinas
es ciudadano ecuatoriano. . ec/coordinaciones-zonales/
. . . . . . . . link: Consulares
Acompafiamiento técnico y asistencia oportuna, inmediata y efectiva a las personas . . e Una copia delas I _ .,
. . . . .. . ., |1.Entregar los requisitos en las ventanillas de las . . . .. https://www.cancilleria.gob.ec/coo . . Mayor informacioén en el
., , L, . . . ecuatorianas en el exterior por detenciones, deportaciones, extradiciones y privacion .. . . . disposiciones legales 1. brindar acompanamiento| .= En el exterior - Oficinas L , .
Gestion de busqueda y localizacion de ecuatorianos perdidos, desaparecidos, . . 5 . .. Misiones Diplomaticas / Oficinas Consulares o . . L rdinaciones-zonales/ (. : . Persona Natural - siguiente link: . Este servicio no esta
96 ) ) . _ de libertad, respecto a las condiciones de detencidn, las condiciones fisicas y L ) ecuatorianas que indiquen |técnico. El tramite no tiene costo 28800 Minutos ) Consulares o Presencial. No ) ) , 17 159 95%
extraviados o incomunicados en el exterior e . . . . Coordinaciones Zonales. La respuesta que se dara y el . . Ecuatoriana. . . https://www.cancilleria.gob. disponible en linea
psicoldgicas y velar que se aplique el debido proceso. Se realiza a través de las . o, ) que constituyen delito las , . Mayor informacién en el ;
. . " . . procedimiento que se aplicara dependera de cada caso. . . En el exterior - Oficinas Consulares . . ec/representaciones-en-el-
Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. acciones u omisiones que i siguiente link: )
. Lunes a viernes de 08h30 a 14h00: I exterior/
dieron lugar a la condena en ) -, . https://www.cancilleria.gob. , .,
. Mayor informacion en el siguiente . Contacto: Direccion de
el Estado requerido. ) ec/representaciones-en-el- , .,
., link: ) Atencion y Proteccidén a
¢ Una declaracion del o exterior/ . .
. https://www.cancilleria.gob.ec/rep L Ecuatorianos en el Exterior
efecto de cualquier ley o . ) Contacto: Direccidén de
. resentaciones-en-el-exterior/ ., .,
reglamento relativo a la Atencion y Proteccion a Email
detencion de la persona Ecuatorianos en el Exterior —
condenada en nuestro pais dapee@cancilleria.gob.ec
después de su traslado ’ Teléfono: 2993200 ext.
16081
Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
17h00: En el Ecuador - 17h00: En el Ecuador -
Coordinaciones Zonales Coordinaciones Zonales
: Mayor informacion en el Mayor informacion en el
TRAMITE PRESENCIAL: ) o . o .
) , , . TRAMITE PRESENCIAL siguiente link: siguiente link:
e Acudir a las ventanillas dispuestas por el Ministerio de . . s o I
} . . Brindar asistencia técnica https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
. . . . . . . . Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en el . . . ., o o
Brindar asistencia oportuna, inmediata y efectiva a los ciudadanos ecuatorianos i . Requisitos Obligatorios: en coordinacioén con las ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
Gestion de asistencia a ecuatorianos en el exterior deportados o expulsados hacia el |detenidos y deportados desde el exterior e informa a los familiares en el Ecuador Consulado, Embajada del Ecuador en el exterior o Solicitud formal via correo |Oficinas Consulares de Persona Natural Este servicio no esta
97 P P y oep Coordinaciones Zonales en territorio. 08:30a17:00 El trdmite no tiene costo 8 DIAS Ventanilla No 1.488 7.815 95%

Ecuador.

sobre la deportacidn o expulsién. Se brinda a través de las Misiones Diplomaticas u
Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y Coordinaciones Zonales en el Ecuador.

e Presentar solicitud formal requiriendo el servicio.

e Ser entrevistado por los técnicos y/o agentes
consulares respectivos.

® Recibimiento en el aeropuerto por parte de familiares.

electrénico, telefénica o
presencial.

Ecuador en el Exterior y con
las Coordinaciones Zonales
en el Ecuador.

Ecuatoriana.

Lunes a viernes de 08h30 a
14h00: En el exterior -
Oficinas Consulares

Mayor informacion en el
siguiente link:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

Lunes a viernes de 08h30 a
14h00: En el exterior -
Oficinas Consulares

Mayor informacion en el
siguiente link:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/
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Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

"NO APLICA", debido a que el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
no utiliza formularios para el servicio.

disponible en linea

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




JRepubHca
del Ecuador

Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Procedimiento interno que

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias

Direccion y telefono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario

Link para el servicio por

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al

Numero de ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o Se debera listar los . . . Detallar los dias de la semana Costo respuesta Describir si es para . . ofrece el servicio resencial: . . . . . - e . accedieron al servicio acumulativo .
P ( : > _ ,q o ( . . sigue el servicio ( : v ,p _( , > que ofrecen el servicio . .. S , (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el Gltimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
obtencidn del servicio v personas naturales pagina de inicio del sitio | oficina. brieada. naeina web
I. SEreportala alerta a
través del chat
interinstitucional
e Alerta remitida por dependiendo del nivel de
instituciones que forman vulnerabilidad y
parte del proceso: ECU911, |emergencia.
Ministerio del Interior, 2. Se direcciona el caso a las . .,
.. . .. Contacto: Direccién de
Ministerio de Salud, instituciones de apoyo . .
) L ] _ Inclusion a la Comunidad
TRAMITE PRESENCIAL Ministerio de Turismo, dependiendo del caso: . .
. . o, . ., . . . Lunes a viernes de 08h30 a 17h00: Extranjera
1. Solicitar asistencia técnica e informacién a la Ministerio de Relaciones HIAS, MIES, MSP, etc. Se . En el Ecuador -
. .. . . . . . . . ., ., . . . . . _ . En el Ecuador - Coordinaciones ..
Acompafiamiento técnico y asistencia oportuna, inmediata y efectiva a los ciudadanos |Direccién de Inclusién a la Comunidad Extranjera o Exteriores y Movilidad solicita asistencia técnica e Zonales Coordinaciones Zonales Email:
Acompafamiento técnico en gestion de la movilidad humana a los casos de extranjeros en el Ecuador en situacion de vulnerabilidad, se dara por peticion expresa |Coordinacion Zonal, ante la situacion de vulnerabilidad |Humana a través de chat informacioén a las . ., - .. : . Persona Natural - Mayor informacion en el L I Correo electrénico, Este servicio no esta
98 - i . . . o, N . , o R Mayor informacién en el siguiente |El tramite no tiene costo 4320 Minutos . o ] dice@cancilleria.gob.ec . .. No ) ) ) 7 95 95%
vulnerabilidad de ciudadanos extranjeros de sus familiares y previa la calificacidon de la vulnerabilidad. Se emite a través de las  [que se encuentra atravesando. creado con esa finalidad. Coordinacion Zonal link: Extranjera. siguiente link: Presencial, Telefénico. disponible en linea
Coordinaciones Zonales en el Ecuador. 2. Recibir informacién del acompafiamiento técnico por |® Llamada a la Direccién de |respectiva, ante la situacion ' I https://www.cancilleria.gob. ,
] . .. _ .. _ . https://www.cancilleria.gob.ec/coo R Teléfono: 2993200 ext.
parte de la Direccidn de Inclusién a la Comunidad Inclusion a la Comunidad de vulnerabilidad que se L ec/coordinaciones-zonales/
. o, o , . rdinaciones-zonales/ 16350 /16351 /16352
Extranjera o la Coordinacion Zonal en el territorio. Extranjera solicitando encuentra atravesando el L g
) i Jeronimo Carrion E1-76 y Av.
apoyo. ciudadano extranjero.
. o . 10 de Agosto
e Correo electrénicoala 3. Cancilleria realiza
Direccion de Inclusidon ala |seguimiento y monitoreo
Comunidad Extranjera del caso reportado.
solicitando apoyo. 4. Se remite informacion del
acompafiamiento técnico
por parte de la Direccion de
lncliiciAn A la Camiinidad
Procedimrento 1.
1. La mision diplomatica del
pais de origen del
ciudadano, solicita
asistencia técnica e
informacién a la Direccidn
., . En el Ecuador -
de Inclusion a la Comunidad Coordinaciones Zonales
TRAMITE PRESENCIAL Extranjera o Coordinacion : .,
1. Solicitar acompafiamiento y asistencia técnica Zonal, para repatriacién de Mayor informacion en el
. . , _ _ , _ _ ' _ P Y ' /P P Lunes a viernes de 08h30 a 17h00: siguiente link:
Acompafamiento técnico y asistencia oportuna, inmediata y efectiva a los ciudadanos [2. Comunicarse con el Consulado del Ecuador en el restos mortales de .. : . I
. . o, , . L, . ) . En el Ecuador - Coordinaciones Contacto: Direccion de https://www.cancilleria.gob.
extranjeros que residen en el Ecuador para la repatriacién de cadaveres y/o restos exterior o con las Coordinacion Zonal a nivel nacional. extranjeros. L, . L
.. , . ., . .., ., ) . ) ] . . et ) ., ., |Zonales Inclusion a la Comunidad ec/coordinaciones-zonales/ . o
Acompafiamiento técnico en gestion de la movilidad humana para repatriacion de mortales, aplicara cuando la persona extranjera ha fallecido en el Ecuador y sus 3. Coordinar las acciones pertinentes del caso con el Solicitud de 2. La Direccion de Inclusion . ., - L. . . Persona Natural - . L . Correo electroénico, Este servicio no esta
99 i . i o . L, . L. , . . L. . . Mayor informacién en el siguiente |El tramite no tiene costo 30240 Minutos . Extranjera Jeronimo Carrion E1-76 y Av. . .. No ) ) , 1 53 95%
cadaveres, restos mortales y cenizas de extranjeros familiares se encuentren en situacion de vulnerabilidad econdmica. Esta se dara por  |Consulado del Ecuador en el exterior o con las acompafamiento técnico |ala Comunidad Extranjera link: Extranjera. 10 de Agosto Presencial, Telefdnico. disponible en linea
peticidon expresa de sus familiares y previa la calificacion de la vulnerabilidad, se emite |Coordinacién Zonal a nivel nacional. solicita apoyo a la ' . : &
] . i , ) R https://www.cancilleria.gob.ec/coo Email:
a través de las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. 4. Coordinar las acciones pertinentes del caso con las Coordinacioén Zonal o . I
L i ) . i ) rdinaciones-zonales/ dice@-cancilleria.gob.ec
Instituciones del Estado Ecuatoriano inmersas en el respectiva. Sélo se realiza el .
roceso realizado seguimiento segun lo Teléfono: 2993200 ext.
izado. uimi u
P & . & .y 16350/ 16351 /16352
requerido por la misién
diplomatica solicitante.
Procedimiento 2:
1. Cuando se identifica un
ciudadano extranjero
fallecido en accidente, en
artn vinloantn atr cao
TRAIVITTE PRESENTIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; TRAMITE PRESENCIAL
Presentar documentos habilitantes;
Pagar tramite; Revisar documentacion Valor regular: USD $150 No
Revisar y suscribir el documento de la cubierta; . . . habilitante (requisitos). grava IVA
L. Requisitos Obligatorios: , i
Receptar el documento (fisico); , . , Asignar especie valorada al
Cédula de ciudadania y/o o _ . - . -
.. . tramite. De conformidad con la En el exterior - Oficinas En el exterior - Oficinas
pasaporte original y vigente ) . i
Generar pago en el sistema . - normativa ecuatoriana, las Consulares Consulares
, del testador y de los 5 En el exterior - Oficinas Consulares
. ) ) ., TRAMITE SEMIPRESENCIAL . i ESIGEX. personas de la tercera edad
Acto administrativo mediante el cual se expresa la declaracion de la voluntad del testigos. Los extranjeros . . .
. . Entregar documento. . (65 afios en adelante), pagan Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
i L, _ ) testador, para que se cumpla luego de su fallecimiento. Testamento entregado en . . requieren pasaporte . Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 al Persona Natural - ) . .
Otorgamiento de testamento cerrado, protocolizacion y recibo en custodia para . . . Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, . . TRAMITE SEMIPRESENCIAL . ., . el 50% del valor del tramite; . . 14h00 14h00 En linea (Sitio / Portal Web / Este servicio no esta
100 . , sobre sellado que no puede abrirse o romperse hasta el fallecimiento de quien lo . .. . . original vigente. Mayor informacion en el siguiente 60 Minutos Ecuatoriana, Persona _ ., _ ., L, _ No . . , 0 0 95%
ecuatorianos en el exterior o . . : ‘s . seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina . Las personas con . Mayor informacion en el Mayor informacion en el Aplicacién web), Presencial. disponible en linea
emitid. Se emite en Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el ) Datos exactos del testador, ) _ link: . i Natural - Extranjera. . . . .
. www.consuladovirtual.gob.ec; . Revisar y validar _ discapacidad (desde el 30%), siguiente link: siguiente link:
exterior. o . . , de los beneficiarios y del , . https://www.cancilleria.gob.ec/rep | . _, _ _
Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del documentacioén habilitante . . tienen exencion del 100% del https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
. Albacea en caso de . resentaciones-en-el-exterior/ o i ]
sistema; requerirlo (requisitos en la plataforma valor del tramite, ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Realizar el pago; Re uisitos' Especiales: de Consulado Virtual). presentando el carné de exterior/ exterior/
Agendar cita, ; , . P . Asignar especie valorada al persona con discapacidad
L, i ) Carné de discapacidad. o . R
Receptar notificacion de cita agendada en el sistema de tramite. emitido por el Ministerio de
Consulado Virtual, en el caso de cambio de la fecha de Generar pago en el sistema Salud Publica del Ecuador.
la cita el Agente Consular comunicard el cambio de la ESIGEX.
misma); Entregar documento.
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la
infarmmacidn:
TRAMITE PRESENCIAL .
. - TRAMITE PRESENCIAL
Solicitar turno en la Oficina Consular; ) L,
Presentar documentos habilitantes; 1. Revisar documentacion
- ’ habilitante (requisitos). Valor regular: 50,00 USD No
Pagar tramite; i )
. . . . 2. Asignar especie valorada grava IVA
Receptar el documento fisico (acta). Requisitos Obligatorios: Al tramite « De conformidad con Ia
TRAMITE SEMIPRESENCIAL Cédula de ciudadania y/o ' . ) Contacto: Consulado Virtual
. . .. . 3. Generar pago en el . - normativa ecuatoriana, las . -
. i ) . Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, pasaporte original y vigente | . En el exterior - Oficinas Consulares En el exterior - Oficinas
Acto administrativo mediante el cual el testador procede a retirar el testamento . . .. , . sistema ESIGEX. personas de la tercera edad .
] . . . seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina  |del testador (Los . Email: Consulares
cerrado que entregd en la oficina consular. Para constancia del hecho se realiza un . . . 4. Entregar documento. . (65 afios en adelante), pagan Persona Natural - . I . .
. www.consuladovirtual.gob.ec. extranjeros requieren . Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 al ) consejeria@cancilleria.gob.e |Mayor informacion en el , - ..
. . acta donde consta el retiro del testamento cerrado. o e . , .. . TRAMITE SEMIPRESENCIAL ) ., o el 50% del valor del tramite. ) Ecuatoriana, Persona . . En linea (Sitio / Portal Web / Este servicio no esta
101 |Acta de retiro de testamento cerrado en el exterior ) Esperar a recibir notificaciones del trdmite a través del |pasaporte original vigente). , ) Mayor informacidn en el siguiente 25 Minutos i C siguiente link: ., , No . . , 0 0 95%
El testamento se lo entrega en sobre sellado que no puede abrirse o romperse hasta el . 1. Revisar y validar . e Las personas con Natural - Extranjera. I Aplicacién web), Presencial. disponible en linea
o ) . ) . } L o sistema; Datos exactos del testador. . . link: ) ) https://www.cancilleria.gob.
fallecimiento de quien lo emitid, se emite en Misiones Diplomaticas u Oficinas . . documentacion habilitante _ discapacidad (desde el 30%), , .
i Realizar el pago; Acta de custodia del . https://www.cancilleria.gob.ec/rep | . . Teléfono: 02-2993200 ext. |ec/representaciones-en-el-
Consulares del Ecuador en el exterior. . (requisitos en la plataforma . . tienen exencion del 100% del .
Agendar cita, testamento. ) resentaciones-en-el-exterior/ .. 26001/26002/26003/26004 |exterior/
. . . . . . de Consulado Virtual). valor del tramite,
Validar cita (en el caso de cambio de la fecha de la cita |Requisitos Especiales: i ) ] /26005/26006
o . . . . . 2. Asignar especie valorada presentando el carné de
el agente consular comunicara el cambio de la misma  |Carné de discapacidad Lo ) .
. .. al tramite. persona con discapacidad
mediante correo electrénico) e N
. . . 3. Generar pago en el emitido por el Ministerio de
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la i s
. g sistema ESIGEX. Salud Publica del Ecuador.
informacion;
. - L. 4. Entregar documento.
Firmar y receptar el documento original (fisico)
ReqUuISItos UDIZatorios:
Solicitud de certificacion de
, En el Ecuador -
no haber obtenido la Coordinaciones Zonales
nacionalidad ecuatoriana  |TRAMITE PRESENCIAL En el Ecuador - Coordinaciones . .
e . . ) Mayor informacion en el
por naturalizacién dirigida |1. Revisar documentacién |Zonales Lunes a viernes de 08h30a | . .
. . .. siguiente link:
al Coordinador Zonal u habilitante (requisitos). 17h00: En el Ecuador - https://www.cancilleria.gob
TRAMITE PRESENCIAL (Coordinaciones Zonales en el Oficina Consular 2. Asignar especie valorada [Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 Coordinaciones Zonales ec/rc)o.ordinac.iones zona.lis/ '
Ecuador y Oficinas Consulares del Ecuador en el ecuatoriana del lugar de al tramite. Mayor informacion en el siguiente |USD $20,00 no grava IVA Mayor informacion en el
exterior) residencia del solicitante;  |3. Generar pago en el link: Personas adultas mayores siguiente link: . .
-y o e . ] I . S En el exterior - Oficinas
El tramite es personal, o con autorizacion del Certificado del Registro Civil |sistema ESIGEX. https://www.cancilleria.gob.ec/coo |tienen derecho a la https://www.cancilleria.gob. Consulares
Proceso administrativo por el cual una persona extranjera requiere una certificacion |interesado; gue seiale que no se 4. Entregar documento. rdinaciones-zonales/ disminucién del 50 % del Persona Natural - ec/coordinaciones-zonales/ Mavor informacién en el
e s . . de no haberse naturalizado como ciudadano ecuatoriano, a través de solicitud que Presentarse en la Coordinacién Zonal u Oficina Consular [encuentra inscrito ni TRAMITE SEMIPRESENCIAL valor total. Ecuatoriana, Persona . y . En linea (Sitio / Portal Web / Este servicio no esta
102 |Certificacion de No Naturalizado como Ecuatoriano. . , . L . } , . . ) } . . ) . 45 MI NUTOS i . siguiente link: . i No ) ) ) 6 57 95%
cite numero de celular y correo electrénico. Se emitira en las Oficina Consular en el en el exterior mas cercana al lugar de residencia del cedulado; 1. Revisar y validar En el exterior - Oficinas Consulares |Personas con discapacidad Natural - Extranjera. Lunes a viernes de 08h30 a https://www.cancilleria.gob Aplicacién web), Presencial. disponible en linea
exterior y en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. solicitante; En el caso de fallecimiento |documentacion habilitante |Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 |igual o superior al 30% 14h00: En el exterior - ec/FrJe' resent'aciones en'§I '
Pagar el valor determinado en el Arancel Consular de la persona cuya (requisitos en la plataforma |Mayor informacién en el siguiente |[tienen derecho a la Oficinas Consulares exteriF:)r/
vigente; informacidn se requiere, de Consulado Virtual). link: disminucién del 100% del Mayor informacion en el .
. . . , .. . . I . , Contacto: Consulado Virtual
Entrega del certificado de no haber obtenido la quien efectua la solicitud 2. Asignar especie valorada |https://www.cancilleria.gob.ec/rep |valor total. siguiente link:
nacionalidad ecuatoriana. presentara la al tramite. resentaciones-en-el-exterior/ https://www.cancilleria.gob. Email:
correspondiente Acta de 3. Generar pago en el ec/representaciones-en-el- L .
., i i i ) consejeria@cancilleria.gob.e
Defuncion apostillada o sistema ESIGEX. Lunes a domingo 24/7 Plataforma exterior/ c
legalizada y traducida al 4. Entregar documento. de Consulado Virtual. .
6 Y & Teléfono: +593 2 2993200
idioma castellano, de ser el
caso, demostrando el
narantacrn nartinanta n al
En el Ecuador -
. Coordinaciones Zonales
TRAMITE PRESENCIAL En el Ecuador - Coordinaciones Mavor informacién en el
1. Revisar documentaciéon |Zonales Lunes a viernes de 08h30a | . y .
. . siguiente link:
habilitante (requisitos). 17h00: En el Ecuador - https://www.cancilleria.gob
2. Asignar especie valorada [Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 Coordinaciones Zonales Ps: o 80D
. . ., . _ L, ec/coordinaciones-zonales/
al tramite. Mayor informacion en el siguiente |USD $20,00 no grava IVA Mayor informacién en el
TRAMITE PRESENCIAL . . . 3. Generar pago en el link: Personas adultas mayores siguiente link: . -
. L, Requisitos Obligatorios: i — i I En el exterior - Oficinas
1. Acercarse a la Oficina Consular o Coordinacion Zonal. « Cédula de ciudadania / sistema ESIGEX. https://www.cancilleria.gob.ec/coo|tienen derecho a la https://www.cancilleria.gob. Consulares
Otorgamiento de un documento mediante el cual certifican que los ciudadanos 2. Solicitar turno y el servicio. identidad 4. Entregar documento. rdinaciones-zonales/ disminucién del 50 % del Persona Natural - ec/coordinaciones-zonales/ Mayor informacién en el
. . . ecuatorianos y extranjeros naturalizados como ecuatorianos no renuncia a la 3. Presentar documentacion habilitante (requisitos). TRAMITE SEMIPRESENCIAL valor total. Ecuatoriana, Persona o . En linea (Sitio / Portal Web Este servicio no esta
103 |Certificados de No Renuncia a la Naturalizacion Y J (reg ) e Pasaporte 45 MI NUTOS siguiente link: ( / / No 1 68 95%

nacionalidad ecuatoriana. Sera emitido en Misiones Diplomaticas u Oficinas
Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador.

4. Revisar informacién del documento a ser entregado.
5. Pagar especie valorada.
6. Receptar documento.

Requisitos Especiales:
e Carne de discapacidad

1. Revisar y validar
documentacién habilitante
(requisitos en la plataforma
de Consulado Virtual).

2. Asignar especie valorada
al tramite.

3. Generar pago en el
sistema ESIGEX.

4. Entregar documento.

En el exterior - Oficinas Consulares
Lunes a viernes de 08h30 a 14h00
Mayor informacién en el siguiente
link:
https://www.cancilleria.gob.ec/rep
resentaciones-en-el-exterior/

Lunes a domingo 24/7 Plataforma
de Consulado Virtual.

Personas con discapacidad
igual o superior al 30%
tienen derecho a la
disminucién del 100% del
valor total.

Natural - Extranjera.

Lunes a viernes de 08h30 a
14h00: En el exterior -
Oficinas Consulares

Mayor informacion en el
siguiente link:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

Contacto: Consulado Virtual

Email:
consejeria@cancilleria.gob.e
C

Teléfono: +593 2 2993200

Aplicacion web), Presencial.
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disponible en linea

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




JRepubHca
del Ecuador

Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Procedimiento interno que

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias

Direccion y telefono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario
de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al
servicio en el ultimo periodo (mensual)

Numero de ciudadanos/ciudadanas que

accedieron al servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o (Se debera listar los . . . (Detallar los dias de la semanay Costo respuesta (Describir si es para . . ofrece el servicio presencial: .
i o, . . ) sigue el servicio ) ) ) ; que ofrecen el servicio . ) . i ) (Si/No)
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
obtencidn del servicio v RAVITTEPRESENCIEL personas naturales pagina de inicio del sitio | oficina. bricada. nagina web
TRAMITE PRESENCIAL: '
i - Solicitar turno en la oficina
Solicitar turno en la oficina Consular; . . .
. Requisitos Obligatorios: Consular;
Presentar documentos habilitantes; ] i ,
Pacar tramite: Cédula de ciudadaniay/o  |Presentar documentos Valor Regular: $ 10,00 USD.
& . g . pasaporte original y vigente |habilitantes; No grava IVA
Realizar la copia certificada; . .
. del solicitante. Los Pagar tramite;
Revisar el texto; : . . : . . : . : .
L. extranjeros requieren Realizar la copia certificada; De conformidad con la En el exterior - Oficinas En el exterior - Oficinas
Receptar el documento (fisico); asaporte original vigente. |Revisar el texto; normativa ecuatoriana, las Consulares Consulares
TRAMITE SEMIPRESENCIAL: pasap & & ) ’ En el exterior - Oficinas Consulares ’
Documento que se va a Receptar el documento personas de la tercera edad . 1 :
, . .. . - .. . Persona Juridica - Privada, . )
. . - . Acto por el que el Cénsul o su delegado atestiguan la autenticidad y exactitud de la . . certificar (fisico); . (65 afios en adelante), pagan . s . Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
Otorgamiento de copias certificadas de testamento abierto, testamento cerrado, ) ] i ) Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, . ) y Lunes a viernes de 08h30 a 14h00: . Persona Juridica - Publica, ) .
e . . . . copia de un documento y su contenido tomando como referencia los archivos que . . . , . Requisitos Especiales: TRAMITE SEMIPRESENCIAL: . ., - el 50% del valor del tramite. 14h00: 14h00: En linea (Sitio / Portal Web /
104 |declaracién juramentada, informacion sumaria y protocolizacion de documentos en el . . ) , seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina , _ . Mayor informacion en el siguiente 40 MINUTOS Persona Natural - _ ., _ ., . _ No
. reposan en la Oficina Consular del Ecuador en el exterior. Se emite a través de las . Carné de discapacidad. . Las personas con . Mayor informacion en el Mayor informacion en el Aplicacién web), Presencial.
exterior L . L . . www.consuladovirtual.gob.ec. . . link: ) i Ecuatoriana, Persona o . o .
Misiones Diplomaticas u oficinas consulares del Ecuador en el exterior . e . .. , Nombramiento del Registrarse en la plataforma — discapacidad (desde el 30%), . siguiente link: siguiente link:
Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del . https://www.cancilleria.gob.ec/rep | . . Natural - Extranjera. N N
. Representante Legal en el |de Consulado Virtual, . . tienen exencion del 100% del https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
sistema; N , - resentaciones-en-el-exterior/ . i i
Realizar el bago: caso de persona juridica. seleccionar el servicio y valor del tramite, ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Agendar cifa'g ’ Cédula de ciudadania y/o |cargar requisitos en la presentando el carné de exterior/ exterior/
& e . . pasaporte original y vigente |pagina persona con discapacidad
Receptar notificacion de cita agendada (en el sistema L, i . . AR
. . y autorizacion del titular en |www.consuladovirtual.gob. emitido por el Ministerio de
de consulado virtual. En el caso de cambio de fecha de . e
. e . L . caso de que el tramite lo ec. Salud Publica del Ecuador.
la cita se notificara al usuario via correo electroénico; _ .
. . . realice un tercero. Esperar a recibir
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la . ..
. - notificaciones del tramite a
informacion; , .
. .. través del sistema;
Receptar el documento original (fisico). b lioar ol s
En el Ecuador -
. Coordinaciones Zonales
RAMITE PRESENCIAL . iy
_ ., Mayor informacion en el
1. Revisar documentacion . .
. . . siguiente link:
habilitante (requisitos). Lunes a viernes de 08h30 a 17h00: En el Ecuador - I
. . o . https://www.cancilleria.gob.
2. Asignar especie valorada |En el Ecuador - Coordinaciones Coordinaciones Zonales .
i _ . ec/coordinaciones-zonales/
. . . al tramite. Zonales Mayor informacion en el
Requisitos Obligatorios: 3. Generar pago en el Mayor informacidn en el siguiente siguiente link:
TRAMITE PRESENCIAL e Cédula de ciudadania/ | Pag Viay & 5 o En el exterior - Oficinas
. . . sistema ESIGEX. link: https://www.cancilleria.gob.
i . ) ) . 1. Acercarse a la Oficina Consular. identidad o o Consulares
Otorgamiento de un documento de viaje, que permite a los ciudadanos ecuatoriana . . . 4. Entregar documento. https://www.cancilleria.gob.ec/coo ec/coordinaciones-zonales/ . L
) ) . i i e ) 2. Solicitar turno y el servicio. e Denuncia de documentos . L Mayor informacion en el
. . ingresar y salir del territorio nacional e identificarse en el exterior, los Pasaportes ., . .. . TRAMITE SEMIPRESENCIAL |rdinaciones-zonales/ .. . Persona Natural - . . .
105 |Gestidn de Pasaportes Extraviados o Robados . ) . , . . L . 3. Presentar documentacion habilitante (requisitos). extraviados , : tramite no tiene costo 30 MINUTOS . . . siguiente link: Presencial. No
Extraviados o Robados seran emitidos a través de las misiones diplomaticas u oficinas o -, 1. Revisar y validar Ecuatoriana. En el exterior - Oficinas I
: . 4. Revisar informacién del documento a ser entregado. |e Pasaporte ., . . https://www.cancilleria.gob.
consulares del Ecuador en el exterior y Coordinaciones Zonales en el Ecuador. . . . documentacioén habilitante [Lunes a viernes de 08h30 a 14h00: Consulares .
5. Pagar especia valorada. Requisitos Especiales: . , . , ., ec/representaciones-en-el-
. . (requisitos en la plataforma |En el exterior - Oficinas Consulares Mayor informacion en el )
6. Receptar documento. e Carne de discapacidad ) ) -, . o . exterior/
de Consulado Virtual). Mayor informacién en el siguiente siguiente link:
i ) , o Contacto: COORDINACIONES
2. Asignar especie valorada |link: https://www.cancilleria.gob. ZONALES
al tramite. https://www.cancilleria.gob.ec/rep ec/representaciones-en-el-
3. Generar pago en el resentaciones-en-el-exterior/ exterior/ Email:
sistema ESIGEX. L .
consejeria@cancilleria.gob.e
4. Entregar documento. c
Teléfono: +593 2 2993200
TRAIVITTE PRESENCTIAL (COOTrOMaciones Zonales en el RequISItos UDIZatorios:
Ecuador) Turno solicitado para
Escoger la fecha del turno para naturalizacién en la Naturalizacién generado a En el Ecuador -
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores y través de la pagina web de .. USD $50,00 No grava IVA Coordinaciones Zonales
. . o o En el Ecuador - Coordinaciones L En el Ecuador - , .,
Movilidad Humana, segun disponibilidad. Cancilleria: (solicitud). . Mayor informacion en el
) ., _ . Zonales Coordinaciones Zonales . ]
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fecha de |http://www.cancilleria.gob. USD $750,00 No grava IVA Mayor informacion en el siguiente link:
la cita. ec/sistema-virtual-para- . otorgamiento). . . https://www.cancilleria.gob.
Presentar los requisitos generales y especificos en en:ision de-citas/ ° Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 | ° ) siguiente link: ec/zogdinaciones zonalis/
) : g g y esp _ . TRAMITE PRESENCIAL Mayor informacidn en el siguiente https://www.cancilleria.gob.
ventanilla de ingreso. Formulario de solicitud de . g . o
o ) , . ) i 1. Revisar documentacion |link: ) ., ec/coordinaciones-zonales/ ) .
. . . . . El solicitante debera estar presente para la fotografiay [nacionalidad ecuatoriana . .. _ Se aplica exoneracion del 50 En el exterior - Oficinas
Proceso administrativo mediante el cual una persona extranjera adquiere la ) . . L .., |habilitante (requisitos). https://www.cancilleria.gob.ec/coo
. . . . . . firma del formulario de solicitud de naturalizacion. por Carta de Naturalizacion . . o % para personas de la Consulares
nacionalidad ecuatoriana por el tiempo de permanencia regular y continta de al .. . 2. Asignar especie valorada |rdinaciones-zonales/ ) _ .,
., . ) . . N ) L ) . |Pagar el arancel consular (Solicitud de Carta de qgue se llenard en la . tercera edad, a nivel ) Persona Natural - . . Mayor informacién en el )
106 |Obtencidn de la Nacionalidad ecuatoriana por Carta de Naturalizacion menos tres afios en el pais y las personas apatridas que hayan permanecido en el pais L, . L, al tramite. i 259200 Minutos _ En el exterior - Oficinas L . Presencial. No
o . o . .y o Naturalizacién). respectiva Coordinacion . - nacional. Extranjera. siguiente link:
al menos dos anos a partir del reconocimiento oficial. Se emitira en las Coordinaciones i . ... |3.Generar pagoen el En el exterior - Oficinas Consulares Consulares N
Informar en una entrevista, las razonas por las que Zonal del lugar de domicilio | . . . L https://www.cancilleria.gob.
Zonales en el Ecuador. . : ) ) . sistema ESIGEX. Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 ) ., Mayor informacion en el i
desea adquirir la nacionalidad ecuatoriana; del solicitante; . ., - Se aplica exoneracion de 100 . . ec/representaciones-en-el-
: e , ) . 4. Entregar documento. Mayor informacién en el siguiente . ) siguiente link: )
Rendir un examen de conocimientos sobre los Simbolos |Residencia regulary link: % a nivel nacional, para https://www.cancilleria.gob exterior/
Patrios del Ecuador, para ello es importante hablary continua de al menos tres ' I personas con una Ps: . ‘8O0 Contacto: COORDINACIONES
o L _ - https://www.cancilleria.gob.ec/rep | .. , , ec/representaciones-en-el-
escribir en el idioma castellano de conformidad con el |afios en el Ecuador al . . discapacidad igual o mayor al : ZONALES
, i L, ] resentaciones-en-el-exterior/ exterior/ _
articulo 2 de la vigente Constitucion. momento de ingresar la 30%, presentando el carnet Email:
Cancelar el valor correspondiente segun el Arancel solicitud; de discapacitado emitido por consejeria@cancilleria.gob.e
Consular vigente una vez que haya sido notificado con |No haberse ausentado del el Ministerio de Salud C
la aprobacidn de la solicitud de naturalizacion. territorio ecuatoriano por Publica del Ecuador. Teléfono: +593 2 2993200
Asistir de forma obligatoria a la ceremonia solemne de |un periodo maximo de
antraaa da la Carta da NaturalizaciAn an traio farmal- v |cianta achanta diac (120)
TRAMITE PRESENCIAL ( Coordinaciones Zonales en el
Ecuador) Ecuador - Coordinacién Ecuador - Coordinacién
Zonales: Zonales:
Acercarse a la Oficina Consular o Coordinaciones Lunes a viernes de 08h30a |Lunes a viernes de 08h30 a
Zonales. Ecuador - Coordinacion Zonales: 17h00 17h00
Solicitar turno y el servicio. Lunes a viernes de 08h30 a 17h60 Para mayor informacion Para mayor informacion
Presentar documentacion habilitante (requisitos). TRAMITE PRESENCIAL o i f L, ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
o . . . o Revisar informacion del documento a ser entregado. . . . 1. Revisar documentacién | o o moyor INTOrmacion ngresar en enlace: enlace:
Acto administrativo mediante el cual una persona extranjera adquiere la nacionalidad d Requisitos Obligatorios: . . el siguiente enlace: A A
) . . Receptar documento. , : , habilitante (requisitos). I https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
ecuatoriana por carta de naturalizacidn, una vez que ha residido de forma regulary Cédula de ciudadania / ) ) https://www.cancilleria.gob.ec/20 Lo o
) ) ) ] ) i 2. Asignar especie valorada .. ec/2020/06/18/coordinacio |ec/2020/06/18/coordinacio
., . . . L, L. continua, con una visa de residencia permanente en el Ecuador, por lo menos tres identidad o 20/06/18/coordinaciones-zonales/ | , . . Persona Natural - .
107 |Obtencién de nacionalidad ecuatoriana por carta de naturalizacion para apatridas ~ . . . . o al tramite. . . tramite no tiene costo 6 HORAS LABORALBLES . nes-zonales/ nes-zonales/ Presencial. No
anos a la fecha de ingreso de la solicitud y quienes hayan sido declarados apatridas, Pasaporte Oficinas Consulares en el Exterior: Extranjera. . .
. N o . . 3. Generar pago en el } Oficinas Consulares en el Oficinas Consulares en el
una vez transcurridos dos afos desde la fecha de su reconocimiento por el Estado Requisitos Especiales: . Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 , ,
. . " . . . . . sistema ESIGEX. . o Exterior: Exterior:
Ecuatoriano. Seran emitidos a través de las Coordinaciones Zonales en el Ecuador. Carné de discapacidad Para mayor informacién ingresar en . .
4. Entregar documento. o Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
el siguiente enlace:
- . 14h00 14h00
https://servicios.embajada.gob.ec/ . . . .
. Para mayor informacién Para mayor informacién
contactos-exterior/ . . . o
ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente
enlace: enlace:
https://servicios.embajada.g |https://servicios.embajada.g
ob.ec/contactos-exterior/ |ob.ec/contactos-exterior/
TRAIVITTE PRESENCTIAL (COOTraMaciones Zonales en el RequIsSItos UDIZatorios:
Ecuador) Turno solicitado para
o o En el Ecuador -
Escoger la fecha del turno para naturalizacién en la Naturalizacidn generado a .
L. C : : . L Coordinaciones Zonales
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores y través de la pagina web de USD $50,00 no grava IVA . .,
. . . o .. .. Mayor informacién en el
Movilidad Humana, segun disponibilidad. Cancilleria: En el Ecuador - Coordinaciones (solicitud); USD $100,00 sicuiente link:
Acudir a la Coordinacién Zonal respectiva en la fecha de |http://www.cancilleria.gob. Zonales (otorgamiento). No grava En el Ecuador - 8 ' o
) ) . . https://www.cancilleria.gob.
la cita. ec/sistema-virtual-para- IVA. Coordinaciones Zonales o
, . , . . . , , ec/coordinaciones-zonales/
Los cényuges o los convivientes deberan presentarse en |emision-de-citas/ TRAMITE PRESENCIAL Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 Mayor informacion en el
la Coordinacion Zonal mas cercana al lugar de su Formulario de solicitud de . ., Mayor informacion en el siguiente | Se aplica exoneracion del 50 siguiente link: . -
. ., ) i . . . 1. Revisar documentacion . L En el exterior - Oficinas
- . . . . domicilio con la documentacion requerida y vigente a la [nacionalidad ecuatoriana . . link: % para personas de la https://www.cancilleria.gob.
Proceso administrativo mediante el cual una persona extranjera adquiere la ) . ) _ ., habilitante (requisitos). — ) . Consulares
. . . - ., fecha de ingreso de la solicitud; por matrimonio o unién de . ) https://www.cancilleria.gob.ec/coo |tercera edad, a nivel ec/coordinaciones-zonales/ ) iy
., , ) , . ., nacionalidad ecuatoriana luego de 2 afios desde la fecha de celebracidn del . . ] 2. Asignar especie valorada L i Mayor informacion en el
Obtencion de la Nacionalidad por Matrimonio o Unidn de hecho con una persona . . . o L . Informar los datos personales al funcionario de hecho que se llenara en la .. rdinaciones-zonales/ nacional. . Persona Natural - . . .
108 ) matrimonio o la inscripcion de la union de hecho con una persona ecuatoriana en el . _ L, . L, al tramite. 480 Minutos ) ) .. siguiente link: Presencial. No
ecuatoriana . e . . . o ventanilla de la respectiva Coordinacién Zonal para respectiva Coordinacion Extranjera. En el exterior - Oficinas _
Registro Civil. Si los mismos se efectuaron en el exterior deberan inscribirse en el i . L . ... |3.Generar pago en el . . . ., https://www.cancilleria.gob.
. . o . . llenar el formulario de solicitud de naturalizacién por  |Zonal del lugar de domicilio | . En el exterior - Oficinas Consulares |Se aplica exoneracién de 100 Consulares .
Registro Civil y luego de 2 afos se podra solicitar una naturalizacion. i i ., i - ) sistema ESIGEX. . ) ) _ ., ec/representaciones-en-el-
Matrimonio/Unién de Hecho con persona ecuatoriana; |del solicitante extranjero; 4. Entreear documento Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 |% a nivel nacional, para Mayor informacion en el exterior/
El funcionario de la Coordinacién Zonal procedera a Original de la Partida/Acta ' 8 ' Mayor informacion en el siguiente |personas con una siguiente link: Contacto: COORDINACIONES
tomar una fotografia del solicitante extranjeroy de nacimiento del link: discapacidad igual o mayor al https://www.cancilleria.gob. ZONALES.
receptara las firmas de los conyuges o de los solicitante extranjero, https://www.cancilleria.gob.ec/rep |30%, presentando el carnet ec/representaciones-en-el-
convivientes en la solicitud. debidamente apostillada o resentaciones-en-el-exterior/ de discapacitado emitido exterior/ Email:
Pagar el valor correspondiente segun el Arancel legalizada y traducida al por el Ministerio de Salud L I
) L consejeria@cancilleria.gob.e
Consular vigente; castellano de ser el caso; Publica del Ecuador. c
La Coordinacidn Zonal respectiva emitira su Prueba supletoria de los .
o P . . p . Teléfono: 02-2993200
pronunciamiento respecto a la aceptacion o negativa |datos de filiacion o de
dao la calicitiid da natiiralizaciAn: nacimiantn dal calicitanta
Requisitos Obligatorios:
< . Solicitud de renuncia a la Lunes a viernes de 08h30 a |[Lunes a viernes de 08h30 a
TRAMITE PRESENCIAL (Coordinaciones zonales en el ) ) )
. . nacionalidad ecuatoriana 17h00: En el Ecuador - 17h00: En el Ecuador -
Ecuador y Oficinas Consulares en el exterior) . ) . .
. S - dirigido al Coordinador Coordinaciones Zonales Coordinaciones Zonales
Acudir a la Coordinacién Zonal u Oficina Consular del ) ., ) .,
lugar de su domicilio v entregar los documentos Zonal del lugar de su USD $100,00 no grava IVA. Mayor informacién en el Mayor informacién en el
g- . y & domicilio; TRAMITE PRESENCIAL Personas adultas mayores siguiente link: siguiente link:
. . .y L solicitados; - . ) - . . i
Proceso administrativo mediante el cual una persona que adquirié la nacionalidad ) . . . . La solicitud debera Revisar documentacion tienen derecho a la https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
) .., ) ) _ Firmar el formulario de renuncia a la nacionalidad . . L, . .
ecuatoriana por naturalizacidon expresa su voluntad de renunciar a la misma, siempre ecuatoriana por naturalizacion; contener de manera clara el |habilitante (requisitos). disminucién del 50 % del ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
. . . . . . cuando justifique poseer una segunda nacionalidad y de esta manera se evidencie . ’ deseo de renunciar a la Asignar especie valorada al valor total. Persona Natural - .
109 |Renuncia a la Nacionalidad Ecuatoriana para ciudadanos naturalizados y J quep & y El solicitante debe encontrarse presente para que el & P 08:30a17:00 5 HORAS Ventanilla No

gue no se encontrard en situacion de apatridia. Sera emitido en Misiones
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones

Zonales en el Ecuador.

funcionario de la Coordinacidn Zonal u Oficina Consular
proceda a tomarle una fotografia y recepte su firma en
la solicitud; vy,

Pagar el valor sefialado en el Arancel Consular vigente,
una vez emitida la resolucién administrativa de
aceptacion de la renuncia a la nacionalidad
ecuatoriana.

nacionalidad ecuatoriana;
Acreditar
documentadamente una
segunda nacionalidad;

Ser mayor de edad; vy,
Carta, Resolucion o Decreto
mediante el cual se le
otorgd la nacionalidad
ecuatoriana.

tramite.

Generar pago en el sistema
ESIGEX.

Entregar documento.

Personas con discapacidad
igual o superior al 30%
tienen derecho a la
disminucién del 100% del
valor total.

Extranjera.

Lunes a viernes de 08h30 a
14h00: En el exterior -
Oficinas Consulares

Mayor informacion en el
siguiente link:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

Lunes a viernes de 08h30 a
14h00: En el exterior -
Oficinas Consulares

Mayor informacion en el
siguiente link:
https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/
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Este servicio no esta

. . , 521 8.947 95%
disponible en linea
Este servicio no esta
. . , 0 0 95%
disponible en linea
Este servicio no esta
. . , 0 263 80%
disponible en linea
Este servicio no esta
. . , 0 8 80%
disponible en linea
Este servicio no esta
. . , 7 221 90%
disponible en linea
E rvicion
ste servicio no esta 0 3 90%

disponible en linea

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




JRepubHca
del Ecuador

Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Procedimiento interno que

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias

Direccion y telefono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario

Link para el servicio por

Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Numero de ciudadanos/ciudadanas que accedieron al

Numero de ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o Se debera listar los . . . Detallar los dias de la semana Costo respuesta Describir si es para . . ofrece el servicio resencial: . . . . . s - ; accedieron al servicio acumulativo .
P ( , P , ,q _ 'g ( . . sigue el servicio ( , y ,p _( . P que ofrecen el servicio . L p' , (Si/No) de servicios internet (on line) servicio en el dltimo periodo (mensual) uso del servicio
el ciudadano para la obtencidn del servicio). requisitos que exige la horarios) (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, (link para direccionar ala | (Detallar si es por ventanilla,
aobtencidn del servicio v personas naturales pagina de inicio del sitio | oficina. brieada. naeina web
ReqUIsSTtosS UDIIgatorios:
Solicitud formal dirigida al
Coordinador Zonal fCénsuI En el Ecuador -
, L ] TRAMITE PRESENCIAL i . Coordinaciones Zonales
TRAMITE PRESENCIAL (Coordinaciones Zonales en el del Ecuador en el exterior . . Copia certificada USD 20,00. .
. o, 1. Revisar documentacion link: )
Ecuador y Oficinas Consulares del Ecuador en el en la que se indicara la s .. No grava IVA . Lunes a viernes de 08h30 a
] ) habilitante (requisitos). https://www.cancilleria.gob.
exterior) necesidad de obtener . . . L 17h00: En el Ecuador -
. . 2. Asignar especie valorada [Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 oo ec/coordinaciones-zonales/ o
copias simples o certificadas .. . ., o Copia simple SIN COSTO Coordinaciones Zonales
o ) , al tramite. Mayor informacion en el siguiente . .,
El tramite es personal y de forma excepcional podra de la Carta de . . . Mayor informacion en el
i L, .. |3. Generar pago en el link: . ., En el exterior - Oficinas . ]
presentarse una tercera persona autorizada o con Naturalizacién o Resolucién | . _ Se aplica exoneracion del 50 siguiente link:
. L, sistema ESIGEX. https://www.cancilleria.gob.ec/coo Consulares L
- . . . . .., |poder especial. de Naturalizacién por o % para personas de la . https://www.cancilleria.gob.
Proceso administrativo mediante el cual un ciudadano ecuatoriano por naturalizacion, . , L, _ ) ., 4. Entregar documento. rdinaciones-zonales/ ) link: .
. . e En la solicitud se debera colocar un correo electrénico y [Matrimonio/Union de . tercera edad, a nivel o ec/coordinaciones-zonales/
. . L, i su apoderado o representante requieren copias simples o certificadas de las Cartas o , , . , TRAMITE SEMIPRESENCIAL i https://www.cancilleria.gob. ) . .
Copias Simples o Certificadas de Cartas de Naturalizacién y Resoluciones de . o o numeros telefénicos de contacto y adjuntar la Hecho; . . . nacional. Persona Natural - . En linea (Sitio / Portal Web / Este servicio no esta
110 o, _ ) ., ) Resoluciones de Naturalizaciones que reposan en las Coordinaciones Zonales o en la L, ] . . ] 1. Revisar y validar Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 45 MINUTOS ) ec/representaciones-en-el- ) ., _ No . . , 0 0 90%
Naturalizacién por Matrimonio/Unién de Hecho con persona ecuatoriana . ., . o .y - autorizacion correspondiente o el poder especial de ser |En la solicitud se haran ., - . ., - Ecuatoriana. ) Lunes a viernes de 08h30 a | Aplicacién web), Presencial. disponible en linea
Direccion de Visados y Naturalizaciones. Se emitira en la Oficinas Consulares en el documentacion habilitante |Mayor informacion en el siguiente ) ., exterior/ )
. . el caso. constar los nombres y .. . Se aplica exoneracién de 100 14h00: En el exterior -
exterior y Coordinaciones Zonales en el Ecuador. L, . ) (requisitos en la plataforma |link: . ) .
Presentarse en la Coordinacion Zonal u Oficina Consular |apellidos correctos de la ) o % a nivel nacional, para Oficinas Consulares
N ., . , , de Consulado Virtual). https://www.cancilleria.gob.ec/rep Plataforma del Consulado , .,
de este Ministerio con la documentacion solicitada. persona naturalizada junto . . . . personas con una . Mayor informacion en el
. L, . , 2. Asignar especie valorada |resentaciones-en-el-exterior/ ) i . Virtual. o .
Recibida la notificacion electrénica para la entrega de |[con el nimero de la L discapacidad igual o mayor al . siguiente link:
, L, ., . i al tramite. Contacto: Consulado Virtual —
documentos deberd acercarse a la Coordinacion Zonal u|resolucidon administrativa y . 30%, presentando el carnet https://www.cancilleria.gob.
. . 3. Generar pago en el Lunes a domingo 24/7 Plataforma ' i » ]
Oficina Consular para la entrega de los documentosy |la fecha de otorgamiento; vy, | . . de discapacitado emitido por . ec/representaciones-en-el-
., .. i ) sistema ESIGEX. del Consulado Virtual. . Email: )
cancelacion del servicio en el caso de copias De forma excepcional y el Ministerio de Salud . I exterior/
- o ) 4. Entregar documento. Lo consejeria@cancilleria.gob.e
certificadas. justificada se debera Publica del Ecuador. c
adjuntar la autorizacion o .
) Teléfono: +593 2 2993200
poder a favor de un tercero
aa deba rajlizar ol triamita
REQUISTTOS UDNZdTLOrIos:
Cédula de ciudadania y/o <
saporte original 'y/ente TRAMITE PRESENCIAL
igi vi ,
P p. ) & yvig Ingreso en Secretaria.
del solicitante. Los .
extranjeros requieren Entrega fisica de
TRAMITE PRESENCIAL <2 ;rte ori qinal Vicente o documento a funcionario a
Acceder a portal del Ministerio de Relaciones Exteriores p, P i & ) & cargo de emision de En el Ecuador - En el Ecuador -
. . cédula de identidad. . . .
y Movilidad Humana y descargar el formulario en el _ certificado. Coordinaciones Zonales: Coordinaciones Zonales:
. o Consignar los datos . . -~ :
Acto administrativo mediante el cual el ciudadano ecuatoriano o extranjero solicita al link: https://www.cancilleria.gob.ec/wp- generales de quien solicita Acceso a sistemas de Lunes a viernes de 8:30a 17:00 Persona Juridica - Privada,
Ministerio de Relaciones Exteriores v Movilidad Humana aue indique si una tercera content/uploads/2015/10/FORMULARIO-DE- el certificado (nombres consulta de DIGERCIC, Para mayor informacién en el Persona Juridica - Publica, [Lunes a viernes de 8:30 a Lunes a viernes de 8:30 a httos://solicitudcogep.cancill
111 |Certificacion articulo 56 del codigo organico general de procesos ., , Y ) i i . . SOLICITUD-DE-INFORMACION-ART-56-COGEP.pdf. i ) ’ Ministerio del Interior y del |siguiente enlace: El tramite no tiene costo 4320 Minutos Persona Natural - 17:00 17:00 Presencial. No ps: i gep. 7.547 102.820 95%
persona salié del pais o consta en el registro consular, conforme sefiala el articulo 56 . . apellidos, numero de . . I . . ., . ., eria.gob.ec:444/
L . Llenar los datos solicitados en el formulario. i i Ministerio de Relaciones https://www.cancilleria.gob.ec/coo Ecuatoriana, Persona Para mayor informacién en |Para mayor informacion en
del Cédigo Organico General de Procesos. L . documento de identidad, . . o . . .
Imprimir y firmar la solicitud. . Exteriores y Movilidad rdinaciones-zonales/ Natural - Extranjera. el siguiente enlace: el siguiente enlace:
. .. o domicilio, correo e I I
Entregar el original de la solicitud en las Coordinaciones L. , Humana, para verificar https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
electronico, nimero de . . . o o
Zonales. , informacion solicitada. ec/coordinaciones-zonales/ |ec/coordinaciones-zonales/
. teléfono de contacto). .
Receptar el documento (fisico). Elaborar y emitir
Datos generales de la .
certificado.
persona sobre la cual se .
. ) ., Entrega fisica de
solicita la informacién .
i documento a usuario.
(nombres, apellidos,
nlllmr\rn An AI\I‘I imMmaonntn Af\
TRAIVITTE PRESENTIAL
TRAMITE PRESENCIAL El usuario debera solicitar
turno en el Sistema de
Solicitar turno en el Sistema de Generacién de Citas La persona que solicite el  |Generacién de Citas para
ara Servicios de Movilidad Humana en el siguiente servicio debera ser mayor |Servicios de Movilidad
P . o & Y o USD S 25,00 No grava IVA.
link: https://serviciows.cancilleria.gob.ec:444/TurnosCa |de edad, Humana en el siguiente
ncilleria/Servicios?idServicio=3 Cédula de ciudadania o link: https://serviciows.canc .,
) . _ . o Exoneracién del 50% del ) .. ) ..
Acudir a la Oficina Consular 10 minutos antes de la hora [pasaporte original, illeria.gob.ec:444/TurnosCa valor para personas de la En el Exterior - Oficinas En el Exterior - Oficinas
determinada para la cita generada a través del Sistema |2 testigos iddneos (con su |ncilleria/Servicios?idServicio tercerF; ed:d (65 afios en Consulares: Consulares:
Acto administrativo mediante el cual todos los ciudadanos de nacionalidad de Generacidén de Citas para Servicios de Movilidad respectiva cédula o =3 adelante) Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
ecuatoriana que residen en el exterior, voluntariamente y por autodeterminacion, al |Humana. documento de identidad), |El usuario deberd acudirala ' 14h00 14h00
. . . . cumplir la mayoria de edad y por una sola vez, podran solicitar la sustitucion del Proporcionar el nimero de cédula de identificacion o |Nota: Es importante Oficina Consular 10 minutos . . . Persona Natural - Para mayor Para mayor . Este servicio no esta
112 |Cambio de Género de ecuatorianos en el exterior P Y ) yP P i i ) P ] . . ) P ., Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 |Exoneracidon del 100% del 28800 Minutos ] , y . , y . Presencial. No ) ) , 2 16 90%
campo sexo por el de género que puede ser masculino o femenino. ciudadania al agente consular para iniciar el tramite. informar que la decisién de |antes de la hora valor para bersonas con Ecuatoriana informacién ingresar en el  |informacidn ingresar en el disponible en linea
Revisar los datos que apareceran finalmente en la sustitucion de sexo por determinada para la cita . P . P . siguiente enlace: siguiente enlace:
. . . , . , , . , discapacidad calificada o o
Este servicio se efectia unicamente en el Consulado del Ecuador en Madrid. cédula de ciudadania. género y el cambio de generada a través del desde el 30% exencion https://www.cancilleria.gob. [https://www.cancilleria.gob.
. .y . . . . o . .
NOTA: En caso de que se requiera la emision de la nombres es posible realizar |Sistema de Generacidn de mediante la presentacion del ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
cédula de ciudadania, se deberd efectuar el proceso de |por UNA SOLAVEZ y es de |Citas para Servicios de carné de discl:oa Acidad exterior/ exterior/
renovacion de cédula que tiene una duracion de 30 caracter irrevocable; es Movilidad Humana. . P . .
) ) ] . ] ) emitido por el Ministerio de
minutos en la toma de datos y 15 a 20 dias tarda la decir, que posteriormente |El usuario debera L
, . , . R . , Salud Publica del Ecuador.
entrega de la cédula de ciudadania al usuario, puesto  |no se podra dejar sin efecto |proporcionar el nimero de
gue depende del envio del documento desde Ecuador |o valor la decisiéon asumida. [cédula de identificacion o
por parte de la Direccidon General de Registro Civil, ciudadania al Agente
Identificacién y Cedulacién (DIGERCIC). Consular para iniciar el
TRAIVITTE PRESENTIAL RequISItos UDIZatorios: R ANE PRESENTIAT
Numero de cédula de
Solicitar turno en el Sistema de Generacion de Citas identificacion o ciudadania. |El usuario debera solicitar
para Servicios de Movilidad Humana en el siguiente link:|Pago de la especie valorada. |turno en el Sistema de
https://serviciows.cancilleria.gob.ec:444/TurnosCancill |[REQUISITOS EN CASO DE Generacion de Citas para
eria/Servicios?idServicio=3 QUE SE REQUIERA Servicios de Movilidad
Acudir a la Oficina Consular 10 minutos antes de la hora |ACTUALIZACION EN EL Humana en el siguiente link:
- . . . . . determinada para la cita generada a través del Sistema |NIVEL DE INSTRUCCION https://serviciows.cancilleri En el Exterior - Oficinas En el Exterior - Oficinas
Acto administrativo mediante el cual todos los ciudadanos de nacionalidad ., ] . . _
ecuatoriana por nacimiento v reconocimiento que residen en el exterior. pueden de Generacidén de Citas para Servicios de Movilidad a.gob.ec:444/TurnosCancill Consulares: Consulares:
. P g y . ,q L P . Humana. Original y copia o copia eria/Servicios?idServicio=3 |En el Exterior - Oficinas Consulares: Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
realizar la renovacion de la cédula de ciudadania (documento publico que acredita ) , , ) . _ ) : ) ) i
. . . . . . e Proporcionar el nimero de cédula de identificacion o |notarial, de cualquiera de |El usuario debera acudir a la|Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 14h00 14h00
identidad) por haber fenecido su vigencia o haberse realizado modificaciones en la ) ] . .. . . ; . e . . . . -
. . . , . : . . ciudadania al Agente Consular para iniciar el tramite. los siguientes documentos |Oficina Consular 10 minutos|Para mayor informacion ingresar en . Persona Natural - Para mayor informacién Para mayor informacién . Este servicio no esta
113 |Renovacién de cédula de ciudadania de ecuatorianos en el exterior informacién personal. N ) . L USD S 15,00 No grava IVA {28800 Minutos ) _ L _ o Presencial. No ) . , 743 8.224 95%
Efectuar el pago de la renovacion de cédula de que respalden los cambios |antes de la hora el siguiente enlace: Ecuatoriana. ingresar en el siguiente ingresar en el siguiente disponible en linea
- . . (AL ciudadania. de nivel académico. determinada para la cita https://www.cancilleria.gob.ec/rep enlace: enlace:
Este servicio se emite en las Oficinas Consulares en Barcelona, Bogotd, Chicago, i . . ) . . A A
, < . . . Revisar los datos que apareceran finalmente en la Certificado otorgado por la |generada a través del resentaciones-en-el-exterior/ https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
Génova, Los Angeles, Madrid, Milan, Murcia, Nueva York, Nueva Jersey, Queens, , . , , ., . ., . .
. . i cédula de ciudadania. Secretaria de Educacion Sistema de Generacién de ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
Roma, Santiago de Chile, Toronto y Valencia (Venezuela). ) o . . . . . .. , :
El usuario recibira una llamada telefénica de la Oficina [Superior, Ciencia, Citas para Servicios de exterior/ exterior/
Consular luego de 15 o 20 dias para notificar que la Tecnologia e Innovacién en |Movilidad Humana.
cédula de ciudadania puede ser retirada. el Portal de Servicios El usuario debera
Retirar la cédula de ciudadania. (SENESCYT) o por el proporcionar el nimero de
Ministerio de Educacion. cédula de identificacion o
Para el nivel de instruccion |ciudadania al Agente
NOTA se consideraran los Consular para iniciar el
Dara ol racn da 1iciiarine mannrac da 18 afnce dahan cigniiantac nardmatrnc: trimitag
Tramite presencrar:
TRAMITE PRESENCIAL Solicitar turno en la Oficina
Consular;
Requisitos Obligatorios: "
Solicitar turno en la Oficina Consular; g ] g Presentar Cédula de Valor regular USD $ 7,00 no
. Presentar cédula de _ ,
Presentar pasaportes vigentes de los padres o del . , ciudadania o pasaportes grava IVA
ciudadania o pasaporte ,
apoderado; . . vigentes de los padres o del
, vigente del solicitante. . - . -
Pagar tramite; . . apoderado; Las personas de la tercera En el exterior - Oficinas En el exterior - Oficinas
> Inscripcion de nacimiento , .
TRAMITE SEMIPRESENCIAL .. Pagar tramite; . . edad (65 afios en adelante), Consulares Consulares
. i ) ) ) . del solicitante. .. ) i En el exterior - Oficinas Consulares
Acto administrativo mediante el cual se constata en los archivos del Registro Civil que Poder especial en caso de Tramite semipresencial: pagan el 50% del valor del
no ha existido una inscripcion de nacimiento previa del solicitante. Se efectia antes  |Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, ue la rafén de no Lunes a viernes de 08h30 a 14h00: servicio prestado por la Persona Natural Lunes a viernes de 08h30 a |Lunes a viernes de 08h30 a
. o . de realizar una inscripcién de nacimiento. Si la razén de no existencia que se solicita es|seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina q o . Registrarse en la plataforma . ., . " |DIGERCIC. . 14h00: 14h00: En linea (Sitio / Portal Web / Este servicio no esta
114 |Razon de no Inscripcion en el exterior L. . o . inscripcion sea solicitada ) Mayor informacién en el siguiente 30 MINUTOS Ecuatoriana, Persona . ., ) ., . i No ) ) ) 83 1.117 95%
de un nacimiento ocurrido antes del 1 de enero del 2014 el tramite toma 24 horas ya |www.consuladovirtual.gob.ec. or Un tercero de Consulado Virtual, link: Las personas con Natural - Extraniera Mayor informacion en el Mayor informacion en el Aplicacién web), Presencial. disponible en linea
gue se consulta al correo electrénico designado por la DIGERCIC. Se emite a través de |Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del P . . seleccionar el servicio y ' _ discapacidad (desde el 30%), jera. siguiente link: siguiente link:
. . . Requisitos Especiales: . https://www.cancilleria.gob.ec/rep | . o . o
las Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. sistema; . . . cargar requisitos en la . . tienen exencion del 100% del https://www.cancilleria.gob. |https://www.cancilleria.gob.
; Carné de discapacidad o resentaciones-en-el-exterior/ o i i
Realizar el pago; , . , pagina valor del tramite, ec/representaciones-en-el- |ec/representaciones-en-el-
) Cédula de ciudadania y/o . , . .
Agendar cita, .. . www.consuladovirtual.gob. presentando el carné de exterior/ exterior/
. . _ ) pasaporte original y vigente ) )
Validar cita (en el caso de cambio de la fecha de la cita o, . ec. persona con discapacidad
o . ) y autorizacion del titular en . s .. .
el agente consular comunicara el cambio de la misma - Esperar a recibir emitido por el Ministerio de
; o caso de que el tramite lo . . T
mediante correo electrénico) . notificaciones del tramite a Salud Publica del Ecuador.
. . ) realice un tercero. ) ,
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la través del sistema;
informacion; Realizar el pago;
Agendar cita;
\/alidar cita [an al racn Ao
ITRAMITTE PRESENTTAL
TRAMITE PRESENCIAL Solicitar turno en la oficina
- - ici u ici
Solicitar turno en la oficina Consular; . . . Valor Regular: $ 20,00 USD
. Requisitos Obligatorios: Consular;
Presentar documentos habilitantes; , . , No grava IVA
" Cédula de ciudadaniay/o  |Presentar documentos . -
Pagar tramite; . i o ) . En el exterior - Oficinas
. pasaporte original y vigente |habilitantes; En el exterior - Oficinas
Realizar la compulsa; .. . Consulares:
. del o los solicitantes. Pagar tramite; Consulares:
Revisar el texto; Los extranjeros requieren  |Realizar la compulsa;
Receptar el documento (fisico); asa orteJori inalqvi ente. |Revisar el textor-) ’ De conformidad con la Lunes a viernes de 08h30 a Lunes a viernes de 08h30 a
o , _ _ _ TRAMITE SEMIPRESENCIAL Pasap gInal vigente. / normativa ecuatoriana, las 14h00
Acto administrativo a través del cual se emite una compulsa (copia de la copia . . Para obtener la compulsa es|Receptar el documento . . 14h00 . .
. ) Registrarse en la plataforma de Consulado Virtual, ) ] L. personas de la tercera edad Persona Juridica - Privada, ) ., Para mayor informacién
certificada) de un documento, como escritura, testamento, entre otros, que . .. .. L. necesario que se exhiba una |(fisico); N . St Para mayor informacién .. .
eneralmente se encuentra en el archivo del consulado; asi como se podria emitir una seleccionar el servicio y cargar requisitos en la pagina copia certificada o que el (65 afios en adelante), pagan Persona Juridica - Publica, visitar el siguiente enlace: visitar el siguiente enlace: En linea (Sitio / Portal Web / Este servicio no esta
115 |Compulsa de documentos 8 ’ P www.consuladovirtual.gob.ec. P g Lunes a viernes de 08h30 a 14h00 |el 50% del valor del tramite. {40 MINUTOS Persona Natural - & ' https://www.cancilleria.gob. No 0 1 95%

copia de la copia certificada presentada por el solicitante ante el Agente Consular (de
un documento emitido en la Oficina Consular). Se emite a través de las Misiones
Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior.

Esperar a recibir notificaciones del tramite a través del
sistema;

Realizar el pago;

Agendar cita;

Receptar notificacion de cita agendada (en el sistema
de consulado virtual. En el caso de cambio de fecha de
la cita se notificara al usuario via correo electronico;
Acercarse a la Oficina Consular para revisar y validar la
informacion;

eceptar el documento original (fisico).

documento repose en los
archivos del consulado.
Requisitos Especiales:
Carné de discapacidad.
Cédula de ciudadania y/o
pasaporte original y vigente
y autorizacion del titular en
caso de que el tramite lo
realice un tercero.

TRAMITE SEMIPRESENCIAL

Registrarse en la plataforma
de Consulado Virtual,
seleccionar el servicioy
cargar requisitos en la
pagina
www.consuladovirtual.gob.
ec.

Esperar a recibir

natificarinnac dal trimita a

Las personas con
discapacidad (desde el 30%),
tienen exencion del 100% del
valor del tramite,
presentando el carné de
persona con discapacidad
emitido por el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador.

Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

https://www.cancilleria.gob.
ec/representaciones-en-el-
exterior/

Consulado Virtual 24/7
Lunes a domingo

ec/representaciones-en-el-
exterior/

Consulado Virtual 24/7
Lunes a domingo

Aplicacion web), Presencial.

disponible en linea

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PROCESOS, SERVICIOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

JAIRO VINICIO ERAS NIETO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jveras@cancilleria.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02)2993200 EXTENSION 11300
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