REPUBLICA DEL ECUADOR

ACUERDO MINISTERIAL Neo. 020070
LA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la
Repiiblica, a los Ministros de Estado les corresponde ejercer la rectoria de las politicas publicas del
drea 4 su cargo y expedir acuerdos y resoluciones administrativas que requicran su gestidn;

(Jue el articulo 226 de la Constitucion de la Repablica determina que las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas gue actien en virtud de
una potestad estatal ejercerin solamente las competencias v facultades que les sean atribuidas en la
Constitucitn v la ley. Tendrin el deber de coordinar acciones para ¢l cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo ¢l goce y ¢jercicio de los derechos reconocidos en la Constitucian;

Que ¢l articulo 227 de la Constitucidn de la Repiblica precisa que la administraciaon pablica constituye
un servicio a la colectividad gue se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracidn, descentralizacion, coordinacion, participacidn, planificacion, transparencia ¥
evaluncian,

Que orticulo 261 de la Norme Suprema, dispone gue ¢l Estado Central tendrd las competencias
exclusivas sobre: 3. El registro de personas, nactonalizacion de extranjeros y control migratorio;

Que el articulo 314 de la Ley Fundamental establece que el Estodo garantizard gue los servicios
pliblicos ¥ su provisién respondan a los principios de oblipatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesihilidad, regularidad, continuidad y calidad;

CQue el articulo 392 de la Constitucion de Ja Repablica sefala que el Ecuador velard por los derechos de
las personas en movilidad humana y es su deber diseflar, adoptar, ejecutar y evaluar politicas, planes,
programas y provectos con los drganos competentes nacionales en distintos niveles de Gobiemo,
arganismos de otros Estados y organizaciones de la sociedad civil que trabajen en movilidad humana a
nivel nacional ¢ imternacional;

Que el articulo 130 del Cadigo Orzdnico Administrativo cstablece que lus miximas autoridades
administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo unicamente para regular los
asuntos intemos del drgano a su cargo;

Que el articulo 169 del Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Pablicas dispone: que ningin
organismo, entidad o dependencia del sector piblico no financiero sujetas al dmbite de aplicacidn del
presente chdige podra cobrar tarifa alguna por la venta de bienes y servicios sin que medie la
comercializacion de especies valoradas, lu faclura, nota de venta u otros instrumentos auterizados para
¢l efecto;

Que, conforme el articulo 7 de la Ley Orgdnica del Servicio Exterior, el Ministro de Relaciones
Exteriores expedira las normas, acuerdos vy resoluciones del Ministerio, el de las misiones diplomdticas
y el de las oficinas consulares;

Que el articulo 30 de la Ley ibidem dispone que la Direccion de Ceremonial ¥ Protocole entre sus
funciones tiene la concesion de inmunidades, prermogativas, privilegios v cortesias diplomiticas
establecidos por la ley, los ratados y ] derecho intermacional;
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Que, en el articulo 3 de la Ley Organica de Movilidad Humana, se define como categoria migratoria a
lus diferentes tipos de permanencia temporal o permanenite, que ¢l Estado otorga a los extranjeros en ¢l
Ecuador de conformidad al hecho que motiva su presencia en el pais; y; establece que la visa es |a
autorizacion para que los extranjeros puedan permanecer en el pais por un perindo temporal o
permanente;.

Que el articulo 44 de lo Ley shidem reconoee ¢l derecho a solicitar una condicién migratoria de
conformidad a lo establecido en esta Ley y su Reglamento; y, una vez concedida la condicién
migratoria de residente se otorgard cédula de identidad;

Que el articulo 57 de In Ley Organicy de Movilidad Humana indica que a la persona solicitante de
proteccian intemacional se le concedera una visa humanituria hasta que cuente con una résolucidn ¢n
firme de su pretension de recanocimiento de estatus de proteccion internacional;

Que el articulo 60 de la referida Ley sefiala gue la residencin temporal ¢s 1o condicion migratoria que
autoriza la estadis de hasta dos afios en ¢l territorio ecuatoriano, renovable por miltiples ocasiones, a
las que acceden las personas extranjeras gue ingresan al pais:

Que el articulo 63 de la Ley Orpdnica de Movilidad Humana puntualiza que la residencia permanente
s la condicion migratoria que autorizs la estadia en el territorio nacional de manern indefinida;

Que ¢l numeral 4 del articulo 66 de la Ley Orgénica de Movilidad Humana determina que la visa
diplematica es ¢| permiso dado por el Estado ecuntoriano en favor de funcionarios de embajadas,
consulados y organismos inlernacionales y de asistencia téenica, que estin debidamente acreditados en
¢l Ecuador, para que pusdan residir temporalmente en ¢l pais hasta el término dé su misién;

Que el articulo 67 de la Ley Orgdnica de Movilidad Humana determina que ¢l Estado ecuatoriano a
través de la autoridad de movilidad humana tiene la potestad para conceder o negar una visa a ung
persona extranjera, El Fstado ecuatoriano tiene la potestad de cancelar o revocar la visa de forma
motivada;

Que el artleulo 90 de la Ley Orgdanica de Movilidad Humana establece que lu proteceion internacional
es un mecanismo subsidiario destinado a asegurar el acceso igualitario y ¢l gjercicio de los derechos de
las personas que ingresen al territerio ecuatoriano, cusndo su Estado de origen o residencia no pueda
otargarle tal proteccion, incluyendo el derecho a no ser devuelto a su pais de origen o o un tercer pals
en donde su seguridad o supervivenciu puedsn ser amenazada, de conformidad con los instrumentos
internacionales de derechos humanos suscritos por ¢l Ecuador; por lo que, lo Autoridad de Registro
Civil, ldentificucion y Cedulacion en el Ecoador emitird un documento de identidad a la persona que
ostenie el estatus de proteccidn internacional;

Que el numeral 5 del articulo 163 de ln norma arriba relerida estublece como competencia de la
uutoridad de Movilided Humana el conceder visas, residencias v permisos de visitante temporal en los
términes previstos en dicho cucrpo normativo;

Que los articulos 2 y 44 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos,
determinan que los mensajes de datos tendrin igual valor juridico que los documentos eseritos v gue
cualquier actividad, transaccion mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes de
datos, a través de redes electrénicas, se someterd a los requisitos y solemnidades establecidos en la ley
que las rija, y tendri el mismo valor ¥ los mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha ley;

Que el inciso | del anicolo 17 del Estatuto del Régimen Juridico ¥y Administrative de la Funcidn
Ejecutiva establece que los Ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los asuntos
inherentes a sus ministerios;
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Que, con Decreto Ejecutiva 149, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 146, de 18 de
diciembre de 2013, se implementd &l Gobierno Electrdnico en e Administracién Pablica Central,
Institucional y que depende de la Funcién Ejecutiva, que consiste en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacién por parte de las entidades pamm tronsformar las relaciones con los
¢iudadanos, a fin de mejorar la calidad de los servicios gubemamentales, fortalecer la participacion
vivdadana a través del acceso a la informacidn y servicios pubernamentales eficientes y eficaces;

CQue ¢l articulo 5 del Reglamento a la Ley Orginica de Movilidad Humana, establece que [a rectoria de
la movilidad humana le comesponde sl Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
quien ejecutard ¢l cumplimiento de los preceptos establecidos en lu Constitucidn de la Repiblica sobre
la materia y, ¢jercerd las competencias estublecidus ¢n la Ley Organica de Movilidad Humang, el
Replamento v demis normativa vigente;

Que ¢! articulo 50 del Reglamento a la Ley Organica de Movilidad Humana prevé que las personas
extranjeras podran solicitar uno de los sipuientes tipos de visas: 1. Visa de residente temporal; 2. Visa
de residente temporal de excepcidn; 3. Visn de residente permanente; 4. Visa diplomitica; 5. Visa
humanitaria; 6. Visa de turista; 7. Visa por convenio; v, 8. Visa de actos de comercio y otras
netividades;

Que el articulo 51 del Reglamento a la Ley Orpanica de Movilidad Humana establece que para solicitar
una visa con uns condicién y categoria migratorin, la persona extranjera deberd solicitarla ante el
drgano administrativo competente del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, de
conformidad con lo sefialado en este Reglamento v la normativa secundaria emitida por la sutoridad de
movilidad humana, La visa podrd ser emitida de forma fisica o clectrénica;

Que ¢l articulo 52 del Replamento a la Ley Orgdnica de Movilidad Humana determina que la
competencia para la tramitacion de In solicitud de la categoria migratoria corresponde al organo
administrativo competente del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidsd Humana que acepte a
trimite la solicitud, para la obtencion de una categoria migratoria, tiene la obligacién de tramitarla
hasta su finalizacion, El término previsto para la resolucién de concesion o negativa de una categorla
migratoria es de sesenta (60) dias. El término se interrumpe en los casos en que la persona extranjera
solicite el cambio de organo administrativo y se reanuda cuundo éste avogue conocimiento;

Que el articulo 59 de! referido Reglamento establece que en ¢l mismo acto de emision de la visa se
entrepard la correspondiente orden de cedulacion al solicitante, misma gue podrd ser emitida fisica o
clectrénicamente, y deberd ser presentada por su titular ante la sutoridud de Repistro Civil,
[dentificacion v Cedulacion, para que ésta emita la cédula de identidad para extranjeros por primera
vez, Para Jos casos de renovacion de la cédula de identidad, ¢ emitira la orden de cedulscion, previa la
presentacion de los requisitos previstos en el Reglamento;

Que el articulo 37 del Reglamento General a la Ley Orgdnica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos dispone que las entidades y organismos de Ia Administracién Pablica gque
brindan servicios a la ciudadanin por tramites administrativos, contardn en su portal web con un
mecanismo de pago ditecto, susceptible de ser activado y responder a requerimientos de liguidacion,
pago y comprobacién automatizada por sistemas informdticos, cumpliendo la normativa de
recaudacitn de los fondos pablicos;

Que ¢l articulo 4 del Acuerdo No, 0204, expedido por el Ministerio de Finuneas, publicado en el
Registro Oficial No, 548, de 21 de julio de 2015, dispone que las instituciones que conforman cl
Presupliesto General del Estudo podrin cobrar valores por la venta de bienes y servicios, inicamente a
través de facturas electronicas, transacciones gque se registrarin en el Sistema de Gestion Financiera y
se reflejard en los respectivos estados financieros v cédulas presupuestarias, Para el efecto, los sislemas
de facturacion electrénica institucionales deberdn asociar los codigos de los bienes y servicios
comercializados con los respectivos flems presupuestarios de ingresos, segiin su origen. Los recursos
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generados inpresardn oblipatoriamente a {a Cuenta Unica del Tesoro Nacional CUTN a través de los
mecanismos establecidos parn el efecto. El Ministerio de Finanzas asignard los recursos necesarios para
el funcionamiento de las instituciones a través de sus presupuestos. Las instituciones que entrepan
documentos lepalizados por la venta de bienes y prestacion de servicios, los emitirdn simultineamente
con la factura electronica;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Mo, 0000026, de 28 de muarzo de 2023, se expidid ol Arancel
Consular y Diplomitico vigente que regula las tasas & cobrar por actos inherentes a los servicios que
presta el Ministerio de Relaciones Exteriores v Movilidad Humana o través de las Unidades de
Recaudacion en Ecuador v exterior;

Que, mediante el Acuerdo Ministerinl No. 124, de 14 de octubre de 2016, se expidié el Reglamento
para el Registro, Control, Elaborscion y Andlisis de los Informes de actuaciones en las Unidades de
Recaudacion en el Exterior ¥ en el Ecuador, en el cual se repula ol control a las sctuaciones y
recaudaciones consulares olorgadas en las diferentes Unidades de Recaudacion;

Que el numeral 1.1.1., literal g), delarticulo 10 de la Reforma v Codificacion del Estatuto Orgdnico de
Gestion Orpanizacional por procesos del Ministerio de Relagiones Exteriores ¥ Movilidad Humana,
expedido mediante Acuerdo Ministerial No. 077, de 3 de mayo de 2021, contempla, entre las
atribuciones y responsabilidades del Ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, expedic
los acuerdos y |as resoluciones de cardeter intemo que normen la gestian institucional;

Que, conforme la Reforma y Codilicacion del Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por
Proceses del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, actualmente es un entregable
de las Direcciones Zonales y oficinas consulares las visas emitidas; usf como, la recandacién de
derechos arancelarios,

Que el Centro de Emision de Visas - CEV fue instituido con Acuerdn Ministerial Mo, 000076, para la
implementacion de todos las clapas del proceso de regularizacion, con el fin de emitir la Visa de
Residencia Temporal de Excepcion - VIRTE v drdenes de cedulacion, como un orpgano dependiente de
la Dreccion Zonal 9;

Que el Centro de Emision de Visas - CEV, desde su constitucién en el mes de septiembre del 2022,
cuenta con infraestructura instalada, personal capacitado, una operatividad de gestion de 2500 trimites
¥ un sistema informatico disefado para el otorpamicnto de visas con informacidn interoperable,
pazarels de pogo, foturacion electrdnica y visas virtuales;

Que, con Memorando No. MREMH-55MC-2023-0514-M, de 4 de mayo de 2023, I Subsecrctaria de
Servicios Migratorios v Consulares remite al Viceministro de Movilidad Humana una propuesta del
“Proyecto para la Centralizacion del progeso de emision de visas y fortalecimicnto del Centro de
Emision de Visados- CEV™, a fin de que sea analizado y aprobado por dicha autoridad;

Que, medignte Memorande Mo, MREMH-S5MC-2023-0519-M, de 4 de mayo de 2023, la
Subsecretarin de Servicios Migralorios y Consulares remite para andlisis ¢l proyecto para la
centralizacion del proceso de emisidn de visas a los Coordinadores Generales de Planifieacion v
Gestidn Estratdgica, Administrativa Financiera y de Tecnologlas de Informacién v Comunicacidn;

Que, a través de Memorando No, MREMH-CGTIC-2023-0500-M, de 3 de julio de 2023, la
Coordinacion General de Tecnologlas de la Informacion y Comunicacion sefiala que ¢l proyecto podria
financlarse a avés del bunco de homs adguiridas por ln Orpanizacién Internacional para |a
Migraciones - OIM;

Que, mediante Memorando No, MREMH-88MC-2023-0755-M, de 5 de julio de 2023, la Subsecretaria
de Servicios Migratorios y Consulares aprueba la ejecucion de |a propuesta tecnologica presentada por
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la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacidn ¥y Comunicacian y compromete su apoyo
técnico para la consecucion del proyecto sefialado;

Que, con fechn 25 de julio de 2023, la Orpanizacion Internacional para las Migraciones - OIM suscribe
el Contrato de Prestacian de Servicios con la empresa desarrolladoras de softwire BEDUCACION S.A.,
contrato con el cunl s da inicio al desarrollo del Sistema Visados Electrénicos Ecuatoriano;

Que, & través de Nota No, MREMH-VMH-2023-0162-N, de 9 de noviembre de 2023, el Viceministerio
de Movilidad Humana solicita-s la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) financiar el
desarrollo del nuevo Sistema Nacional de Visados Electronicos (eVISAS), Organismo Internacional
que ha cooperado con fondos y hy financiado el desarollo de dicho sistema a través de la empresa
BEDUCACION S.A;

Que, con Memorando No, MREMH-S5MC-2024-0280-M, dc 2 de abril de 2024, el Subsecretario de
Servicios Migratorios y Consulares convoed u la realizacion de las mesas técnicas para la construccidn
del Acuerdo Ministerial que implementard nueva gestion de servicios digitales y la utilizacién de la
herramienta tecnolégica Sistema de Visados Electronicos Ecuatoriano (¢VISAS), mesas de trabajo que
fueron integradas por los delepados de lu Subsecretaria de Servicios Migratorios y Consulares,
Coordinacidn General de Tecnologias de To Informacion y Comunicacidn, Coordinucidn General
Administrativa Financiera, Coordinacion Genernl de Planilicacidn y Gestion Estratépica, Direccién de
Visados y Naturalizaciones, Direccion de Proteccién Intermacional, Direccién de Ceremomial y
Protocolo, Direccion Zonal 9, Dirceeidn de Administracion del Talento Humano, Direccign Financiera
v Direceion de Asesoria Juridica y Patrocinio en Derecho Nacional;

Que, con Memorndo No. MREMH-DDITI-2024-0183-M, de 10 de mayo de 2024, la Direccidon de
Disefio ¢ Implementacion de T1 remite el Informe Técnico expresando que dicha unidad ha realizado el
sepuimiento del desarrollo del sistema eVISAS por parte de la empresa BEDUCACION 5.A.

Que, con Méemorundo No. MREMH-DVN-2024-0477-M, de 14 de mayo de 2024, la Direccion de
Visados y Maturalizaciones emite informe téenico de pertinencia respecto al nuevo modelo de gestion
de visas, asi como del uso del sistema eVISAS;

Que, con Memorando No, MREMH-DZ9-2024-2238-M, de 14 de mayo de 2024, 1a Direccidn Zonal 9,
emite informe téecnico de pertinencia sobre la implementacidn del Centro de Servicios Digimales
(CESDI) como una gestién interna bajo dependencia orgdnica de esa unidad; y, el establecimiento del
sistema e VISAS como parte del nueve modelo de servicios digitales;

Que, con Memorando No. MREMH-DPIN-2024-0238-M, de 14 de mayo de 2024, In Direceian de
Proteccion Internacional emite informe técnico de pertinencia, indicando que In nueva gestion de visas
en materia de proteceion internacional facilita la ramitacion de las visas humanitarias de solicitante de
proteceidn internacional, la visa proteccidn internacional (refugio/apatridia), asi como de los demds
trimites de gestion en esia materia;

Que, con Memorando No. MREMH-DATH-2024-2075-M. de 14 de mavo de 2024, la Direccidn de
Administracién del Talento Humano envia el informe téenico de pertinencia en el gue se determina que
la dinamica de personal que requiere el nuevo modelo de gestion de servicios digitales no contraviene
el ordenamicnto juridico vigente;

Que, con Memorando No. MREMH-CGAF-2024-0505-M, de 15 de mayo de 2024, la Coordinacitn
General Administrativa Financiera envia el informe técnico de pertinencia en el que indica que la
gestién financiera del nueve modelo de gestion de servicios digitales y la implementacion del sistema
de facturacion electronica se encuentra de acuerdo con la normativi vigente;
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Que, con Mémorando Mo, MREMH-DCP-2024-0885-M, de 16 de mave de 2024, la Direccion de
Ceremonial ¥ Protocolo remite informe técnico de perlinencia sefalando gue ¢l ineremenio v la
diversificacidn del relacionamiento internacional del Ecuador, gsi como los avances tecnologicos,
exigen cambios ¥ actualizacion en los procesos de emision de visas diplomaticas; por o gue, la
aplicacion del sistema eVISAS permitird agilizar y, sobre todo, simplificar los procedimientos para su
concesion;

Que, mediante Memorando No, MEEMH-CGAL-2024-0223-M, de 23 de moyo de 2024, la
Coordinacion General de Asesoria Juridica emite eriterio juridico sobre la procedencia de la
suscripeitn del presente Acuerdo Ministerinl por la mixime avtorided de esta Curtera de Estado;

Que, medisnte Memorando Nro. MREMH-CGPGE-2024-0621-M, de 25 de junie de 2024, la
Coordinacion General de Planificacion v CGestion Estrafégica remite el informe téenico sobre la
implementacion del nueve modelo de gestion de visas y del Sistema de Visados Electronicos
Ecuatoriano eVISAS, mediante €l cual ls Coordinacidn General de Planificacian y Gestion Estratégica,
de conformidad al andlisis realizado por la Direccidn de Procesos, Servicios, Calidad y Gestion del
Cambio, recomienda la expedicidn del acuerdo ministerial,

Que, con el fin de dotar de mayor eficiencia a los servicios que otorga el Ministerio de Relaciones
Exteriores ¥y Movilidad Humana, es necesario establecer un Centro de Servicios Digitales para ln
pestidn de visas ordinarias en el pals y en el exterior, visas de proleccién internacional, visas
diplomiticas y demds servicios que se implementaren; v,

En gjercicio de las atribuciones que le conflere: ¢l numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la
Repiblica; el articulo 7 de la Ley Orgdnica del Servicio Exterior; el articulo 130 del Cédigo Orgénico
Administrativo; el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico v Administrativo de la Funcidn
Ejecutiva; v, el numeral 1.1, 1., literal g), del articulo 10 del Acuerde Ministerial Mo. 77,

ACUERDA:

EXPEDIR LA «NORMATIVA PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION
DE SERVICIOS DIGITALES DEL MINISTERIO BDE RELACIONES EXTERIORES Y
MOVILIDAD HUMANA»

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1. Objeto.- El presente Acuerdo Ministerial tiene como objeto lo siguiente:

) Normar el nueve modelo de gestidn de servicios digitales.

b} Crear ¢l Centro de Servicios Digitales (CESDI), como gestién interna dependiente de la Direccidn
Zonal 9, y drgano responsable de la gestion de los servicios digitales.

c) Establecer el sistema de visados electrdnicos ecuntoriano ¢VISAS como hemamienta informdtica
parn la gestidn de visas en general,

d) MNormar los procedimi¢ntos de gestién de visas, utilizando el sistema de visados electrdnicos
ecuatoriano eVISAS.

Articulo 2. Ambito.- Este Acuerdo Ministerial serd aplicable v de cumplimiento ohligatorio pars todas
las unidades del Minisierio de Relaciones Exteriores v Movilidad Humana gue, en el marco de sus
competencias, participan en la gestion servicios digitales, a nivel nacional v en el exterior, a cargo del
Centro de Servicies Digitales (CESDIY, la Direecion de Proteceion Internacional, v ln Direccidn de
Ceremonial v Protocolo,
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Articulo 3. Modelo de Gestidn de Servicios Digitales,- El modelo de gestion de servicios digimles
permitira que los ciudadanes en ] Ecuador y en el exterior, soliciten ¥ réciban los servicios que presty
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana de manera digital, a trovés de la
utilizacion de plataformas informdticas, eliminando ¢n su mayoria, la necesidad de realizar tramites
presenciales.

Este modelo optimiza los recursos del Ministerio, mejora la eficiencia operativa, simplifica tiempos de
entrega, parantizo altos estdndares de seguridad en el manejo de la informacion de los usuarios; y,
facilita la transparencia en el proceso de gestion de los servicios ciudadanos.

Articulo 4. Sistema de Visados Electrinicos Ecuatorinno (eVISAS).- Se constituye el Sistema de
Visados Electronicos Ecustoriano (eVISAS), como la plataforma informitica oficial del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, para la gestidn centralizada de visas y sus servicios
relacionados,

CAPITULO 1T
CENTRO DE SERVICIOS DIGITALES

Articulo 5. Centro de Servicios Digitales (CESDI).- Fungird como una gestion interna bajo
dependencin organica de ln Direccion Zonal 9, competente para el procesamiento de los servicios
digitales del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,

Articulo 6. Entregables del CESDL- El Centro de Servicios Digitales (CESDI) tendrd como sus
productos entregables aquellos que constan en la Reforma y Codificacion del Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Proceses refercnte a la gestidn desconcentrada con respecto a visas
ordinarias, visas de proteccion internacional, y aquellos servicios digitales que la institucion establezea
a futuro,

Artieulo 7. Qrpanizacidn operativa del CESDL-

7.1. Director/a Zonal 9.- El Director Zonal 9 como responsable del Centro de Servicios Digitales
(CESDI), cumplird con las responsabilidades nsignadas dentro de este instrumento y la Reforma y
Codificacitn del Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Relaciones Exteriores ¥ Movilidad Humana,

7.2, Para efectos del funcionamicnto interno, ¢l CESDI estara organizado por los siguientes niveles que
actuarin bajo responsabilidad del Director Zonal 9 y que no forman parte de Ia estructura ocupacional
de este Ministerio:

a) Nivel de Lidérazgo
b} Nivel de Supervision
¢) Nivel Operativo

7.2.1. Nivel de Liderazgo.- Este nivel estara conformade por servidores de la Direccién Zonal 9
designados por el Viceministro/a de Movilidad Humana en coordinacion con la Direccidn de
Administracion del Talento Humano, y que estarin encargados de coordinar y controlar las actividades
ejecutadas dentro del CESDI.

7.2.2. Nivel de Supervision.- Este nivel estard conformado por servidores del CESDI o de las
direcciones zonales designados por ¢l Viceministro/a de Movilidad Humana en coordinacion con la
Direccién de Administracion del Talento Humano, para realizar actividades relacionadas al CESDL

Los servidares asignados renlizarin exclusivamente las actividades establecidas parn el CESDI, sin
embargo, y de forma excepcional, si la direccion zonal cn donde se encuentre el servidor requiere gue
realice otras actividades debera previamente contar con la autorizacion del Director Zonal 9,
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A pesar de realizar sus actividades para ¢l CESDI, estos servidores pérmanecerdn en las dirécciones
zomiles a los que pertenceen.,

7.2.3. Nivel Operativo.- Este nivel estard conformado por servidores de las direcciones zonales
desipnados por el Viceministto/a de Movilided Humana en coordinacion con la Direecidn de
Administracion del Talento Humune, para realizor sctividades relacionadas al CESDI.

Eventualmente se podrd contar con el apoyo de la cooperacion intermacional mediante la colaboracion
de voluntarios y/o consultores externos que conformardn este nivel operativo y que no mantendrin
relacitn de dependencis con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

Los servidores asignados realizarin exclusivamente las actividades estublecidas para el CESDI, sin
embarigo, y de forma excepeional, si la dircecidn zonal en donde se encuentre &l sérvidor requiere que
realice otras actividades deberd previamente contar con la autorizacion del Director Zonal 9.

A pesar de realizar sus actividades para el CESDI, estos servidores permanecerin fisicamente en las
direcciones Zonales a lus gue pertenceen,

Articulo 8. Gestidn de Soporte.-

B.1. Gestidn Financiera.-

B.1.1. Pago.-

Una vez que se hayan verificado el cumplimiento de loy requisitos establecidos por ¢l Centro de
Servicios Digitales (CESDI) por las unidades de recandacion, el sistema informitico correspondiente
ordenard el pago individual de los servicios, de acuerdo con los valores del Arancel Consular v
Diplomatico vigente.

Una vez que el sistema reciba yio valide ¢l pago del que fija ¢l Armancel, a través de las diferentes

modalidades de pago, se dard inicio al trdmite solicitado por ¢l usuario, cuye pago no serd
reembolsable o trans ferible,

Los pagos deben realizarse en los plazos y términos prévistos en 1a norma correspondiente,

8.1.2. Modalidades de pago.-

u) Recavndacion (Pagos en efectiva):

La modalidad de recaudacion (Pagos en efectivo) se activard solamente para solicitantes gue se
encuentran en termitorio ccuatoriano, ¢l sistema notificara los comprobantes de recaudncion al correo

electronico designado por ¢ solicitante del servicio,

La recaudacién se la realizard mediante papgos en efectivo en cualguier sgencia del Banvo Pacifico y/o
instituciones financieras autorizados por ¢l MREMH,

b) Medios electrdnicos (Pagos con tarjeia de erédito fdébito):

Ly modalidad de medios electrdnicos se activard cuando el solicitante desce pagar los servicios con
tarjeta de crédito/débito a través de la pasarela de pagos autorizadas por el MREMH.

Una vez seleccionado el método de pago, el solicitante no podrd cambiar de modalidad, y no se
aceplartn pagos incomplelos; pagos realizados por olros medios que no scan los autorizados por el
MREMH, ni pugos fuern de los pluzos y términos previstos ¢n la norma correspondiente.
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8.1.3. Exoneraciones.- Se exonerard el 100% del pago a las personas que demuestren tener el 30% o
mis de discapacidad a través de la presentacidn del carné ylo certificado emitide en ¢l Ecuador por ¢l
COMADIS o por el Ministerio de Salud.

Se exonerard el 50% del pago a las personas de la ercera edad, siempre que a truvés de Ja
interoperubilidad con el Ministerio del Interior se confirme gue la persona extranjera se encuenire en
lerritorio ecuntoriano.

Part obtener el beneficio de exoneracion, el solicitunte deberd acreditar dicho condicion al momento de
penerur la solicitud del servicio; si lo genera posterior o la fecha de la solicitud, ne se aplicarin las
exoneraciones antes mencionadas.

EEl sistema contralari la fecha de nacimiento para verificar si la persona pertencee al grupo de la tercern
cdad y verificard ¢l ndmero del camé y/o cenificado para la aplicacion de las exoneracionds
correspondientes,

8.1.4, Facturacitn electrimica.- Las unidades de recaudscion del CESDI, a través del sistema
informdtico correspondiente, emitirin lus facturas electrdnicas y demas comprobantes tributarios, con
base en ¢l proceso establecido en la normativa vigente,

8.1.5. Cuenta recaudadors- La Direccion Zonal 9 tendrd una cuenla © cuenfas corrientes
recaudadoras para ¢l otorgamiento de los servicios en las instituciones financiera autorizados por ¢l
MREMH.

La Direccidn Zonal 9 solicitard oportunsmente ls apertura de una cuenla o cuentas recaudadoras a la
Coordinacion General Administrativa Financiera en el caso de In implementacion de un nuevo servicio
digital, para que la misma, a través de la Direccidn Financiera, realice las gestiones con las
institueiones financieras y se designe In cuenta corriente recaudadora,

En casos excepcionales y con lo debida autorizacion de In Coordinacion General Administrativa
Financiera, la Direccién Zonal 9 podri recaudar en una sola cuenta corriente el otorgamicnto de varios
servicios digitales.

8.1.6. Aclaracion del Pago.- La verificacion del pago en el sistema es automdtica; sin embargo y de
munera excepcional, cuando exista ung peticién del solicitante sefialando que realizd ¢l pago y el
mismo no se encuentra reflejado en el sistema, lu Dircecién Zonal 9 gestionard los referidos
inconvenientes o través del procedimiento establecido con el drea correspondiente, cotejando con los
comprobantes de pago presentados por el solicitante y la informacidn ingresada en la misma, una vez
validada ln informacion se continuard con ¢l trdmite correspondiente.

8.1.7. Devolucidn de fondos.- En cesos cxcepcionales, la devolucidn de fondos que por error se
hubiere recaudado en las cuentas recolectoras, seguird el proceso establecide en el Reglamento para el
Registro, Control, Elaboracién y Andlisis de los informes de Actuaciones en las Unidades de
Becaudacion en el Exterior y en Ecuador,

8.1.5. Pagos fraudulentos.- En los casos de pagos realizados por tarjeta de débito o erédito, y una vez
retenido el valor de las transacciones fraudulentas por parte de la institucién bancaria a este Ministerio,
la Direccidn Financlera trasladard a la Direccion Zonal 9 (CESDI) la informacion de dichas
transncciones fraudulentas, para que aplique las acciones administrativas y legales correspondientes.

8.1.9. Presentacidn de informes de actuaciones consulares.- Las unidades de recandacion del Centro
de Servicios Digitales (CESDI), en cumplimiento del Reglamento para el Registro, Control,
Eluboracién y Andlisis de los informes de Actunciones en las Unidades de Recaudacion en el Exterior
v en Ecundor; y, de la Guia para el cuadre y elaboracion de los informes de lus actusciones a través del
sistemna e-VISAS; presentard o la Direccidn Financiera los informes de las actuacienes y recaudaciones
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dentro de los 8 primeros dias hibiles del mes siguiente, Estos informes deben ser presentados de forma
individual por cada servicio. Para ¢l caso de visas, son los siguientes:

i) Gestion de visas de visitante temporal, residencia temporal, residencia permanente, orden de
cedulacion. Esta Gestidn de visas, estard diferenciada por: 1) Gestién Visas Temporales y 2)
Gestion Visas Permanentes,

i) Gestion de visas diplomdticas.

iii) Gestion de visa humanitaria de Proteccion Internacional, visa de Proteccion Internacional (refugio)
¥ tramites de Proteccion Internacional,

8.2, Gestidn del Talento Humano.- Los procesos administrativos vinculados a la gestion del talento
humano serin realizados por los directores zonales a los que pertenecen los servidores previa
coordinacion con el Director Zonal 9.

La Direccion de Administracidn del Talento Humano, determinard los aspectos téenicos del talento
humano bajo el cual operardn los servidores que presten sus servicios en el CESDIL

8.3. Gestidn Tecnolégica.-

8.3.1. Responsabilidades.- La responsabilidad de la Direcgion de Disefio ¢ Implementacion de
Teenologlas de la Informacidn, en el dmbito de sus atribuciones, sera la de realizar el seguimiento y
control de incidencias de software relacionado al sistema informatico que se utilice para la prestacion
de servicios en ¢l CESDI, asi como de los servicios web que intervienen en dicho sistema,

Las responsabilidades de la Direccion de Infracstructura, Soporte y Seguridades de T 1. en ¢l &mbito de
sus atribuciones, serdn lus siguientes:

= Brindar soporte y seguridad informdtica de lvs sistemas informdticos que se utilicen en el CESDI,
e (Garantizar ¢l buen funcionumiento de la infraestructura tecnolégica v la disponibilidad de los
sistemas informdticos que se utilicen en el CESDI y sus componentes tecnolagicos asociados,

84.3.2. Atencidn de incidencias.- La afencion de incidencias relacionades al proceso de emision de
visudos sc canalizara de la siguiente maner:

i) Internms.- Las incidencias que s¢ produzcan como novedades en las plataformas tecnoligicas
utilizadas en el CESDI, notificadas por un funcionario del MREMH. Estas se procesardn a través del
enlace de mesa de servicios dispuesto para el efecto.

ii) Externas.- Las incidencias que se produzcan como novedades en las plataformas lecnolbgicas
utilizadas por los ciudadanos o en los procesos de atencion de servicios digitales, notificadas por un
usuario externo al MREMH, se procesarin a truvés de la Unidad de Consejeria de la Direccion de
Gestion de Servicios de Movilidad Humana la que canalizard & la Unidad correspondiente para su
atencidn,

CAPITULO 111
GESTION DE YISAS ORDINARIAS Y DE PROTECCION INTERNACIONAL

Articulo 9. Gestion de Visas.- Lo gestion de visas ordinarias realizads por el CESD| comprende la
solicitud, emision, concelacidn, desistimiento, negativa, transferencia, coducidad, revocatoria de visas,
emision vy renovacion de drdenes de cedulacian.

En materia de proteccion internacional, ln gestion de visas comprende la solicitud, emision,

vancelacidn, desistimiento, negativa, caducidad, revocatoria de visas, emision v renovacion de drdenes
de cedulacion,

10
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El control de la gestion de las visas tramitadas en ¢l CESDI, estard a cargo de la Direccion Zonal 9. La
Direceian de Visados y Naturalizaciones y la Direccidn de Proteccién Internacional como autoridades
nacionales, emitirdn las directrices y lineamientos de la materin y realizard la supervisién de las
gestivnes realizndas, conforme ¢l dmbito de su competencia,

Articulo 10, Atribuciones y delepacion del responsable de ln gestion de visas- Se delegy al
Direetor/a Zonal 9 como responsable del Centro de Servicios Digitales (CESDI) para cumplir con las
sipuientes funciones:

a. Encarparse de o gestion de visas ordinarias a nivel nacional v en el exterior.

b. Encarparse de la gestion de visas humanitarins v de residencia temporal de proteccidn
intermacional ¥ demds trdmites inherentes a proteceion internacional a nivel nacional,

c. Coordinar v emitir directrices de cumplimiento oblipatorio a los servidores de las diferenies
unidades administrativas desconcentradas que ejecutan nctividades en el proceso de prestacidn de
servicios de visas ordinarias de visitunte temporal, residente temporal y residente permanente, asi
cama los tramiles de Praleceidn Internacional a excepeidn de visas diplomiticas.

d.  Verificar que las actuaciones y recaudaciones consulures registradas en el Sistema de Visados
Electronices Ecuatoriono - eVISAS, se encuentren acreditodas en los bancos autorizados para tal
efecto conforme los valores establecidos en el Arancel Consular y Diplomatico vigente.

e. Prestar los servicios digiteles para Iz pestion de visas, trdmitcs concernienies @ proieccion
internacional y nquetios que se establezea en el futuro,

Articulo 11. Responsabilidades de los funcionarios en la gestidn de visas.-
11.1. Nivel de Liderazgo.-
Las responsabilidades de los lideres son las siguientes:

a) Coordinar ln gestidn del trabajo de los supervisores y servidores operativos.

b) Welar por el cumplimiento de las directrices emitidas por el Director Zonal 9 en los temas
operativos del Centro.

¢) Elaborar informes téenicos periodicos sobre la gestion asignada.

d) Dar seguimiento, gestionar y asesorar en casos de reclamos de usuarios de los servicios prestados
por ¢l Centro,

¢) Revisara los informes de actuaciones y recaudaciones a ser presentados a la Direccidn Financiera,

f) Monitorear v dar seguimiento a la gestién operativa y financiera del CESDL

) Y las demds asignadas por ¢l Director Zonul 5.

11.2. Nivel de Supervisifn.-
Las responsabilidades de los supervisores son las siguientes:

a)  Analizar los rdmites relotives o visas previamenie revisados por los servidores operativos,

by} Aprobar, nesar, cancelar, y revocar los trdmites relativos a visas conforme el procedimicnto
establecido en la norma legal vigente y demas normativa secundaria,

¢} Aprobar, negar y emitir los tramites correspondientes a proteccion inlernacional.

d)  Revisar y aprobar ¢l informe de gestidn elaborado por el servidor operativo,

¢) Supervisar la gestion del nivel aperativo asignado,

f}  Las demds que le asignen ¢l Director Zonal 9 o el lider.

En los tramites concernientes a visas ordinarigs los supervisores permaneceran de manera fisica en los
oficinas donde funcione el CESDIL

11.3. Nivel Operativo.-

Las responsabilidades generales de los servidores operatives son las siguientes:
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a) Revisary analizar los trimites relativos a visas conforme el procedimiento establecido en la norma
legal vipente v demds normativa secundaria.

b) Realizar 1a prevalidacion positiva o negativa de los trimites correspondientes a visas.

¢) Elaborar el informe de gestion de los trdmiles analizados,

d) Cargar en ¢l sistema los documentos dogestidn recabados durante el andlisis de los tmites 2 su
cargo,

¢) Gestionar, lus solicitudes, transferencias, renovaciones, cancelaciones y revocatorias de visas de
visitante temporal, residente temporal, residente permanente v solicitudes de renovacion de
drdenes de cedulacidn, asl como las solicitudes de los tramites inherentes de proteccitn
internacional,

Iy Reguerir al solicitante en ¢aso de ser necesario, se presente ante una de los direcciones zonales cn
territorio ecuntoriono, o uno de los consulades del Ecuador en el exterior o una entrevista a fin de
realizar la verificacion de la informacion proporcionada en su soliciud.

g) Las demas que le asignen el Directer Zonal 9 o el lider.

En virtud de las actividades especiales que realizaran los servidores operativos tunto en visas ordinarias
como en visas de proteccion internacional, estos cumplirdn con las sipuientes responsabilidades
especificas:

i) Hesponsahilidad de los servidores operativos en materia de visas ordinarias, -

o Realizar entrevistas para la verificacion de la documentacidn y/o la informacién presentada por los
usunrios y-¢n los casos que corréspondan conforme a la norma legal vigente,

i) Responsabilidades de los servidores operativos en materia de proteccidn internacional, -

e Revisar ¥ analizar las solicitdes de tramiles de proteccidn internacional,
Realizar entrevistas para determinar la condicidn de refugio yv/o apatridia en el Ecuador.

* Realizar el ingreso en el sistema de solicitudes presentadas en asropuertos y/o puntos de control
fronterizo.

o Realizar el ingreso en ¢l sistema de solicitudes presentadas por nifios, nifias y adolescentes (NNA)
solos, no acompanados o separados.

o HRealizar los informes de gestion cormespondientes a las wisas humanitarins de proteceidn
internacional v las visas de residencia temporal de proteceidn internacional (refugio v/o apatridia).

El nuevo modelo de gestion de visados electrénicos del Ecuador contempla la distribucian operativa y
de competencias del CESDI en los distintos niveles de servicio articulados a través de la gestion
centralizada del sistema eVISAS.

El personal que pertenczca al CESDI coordinard con el lider de eada drea, las actividades que deben
cumplir en ¢l marco del proceso de prestacién de servicio de visados v lo inherente a proteccion
internaciond] conforme o lo establecido ¢n ¢l presente Acuerdo Ministerial, ¥ cumplirin de manera
obligatoria sus lincamientos e instrucciones.

TITULO |
GESTION DE VISAS ORDINARIAS

Articulo 12. Procedimicnto de Qlorgamiento de lan visa en ¢l Sistema eVISAS- La solicitud,
gustion, emisidn o negativa del tramite de una Visa y sus servicios relacionados serdn realizados en el
sistema eVISAS de la siguienle manera:

1. Registro en el Sistema eVISAS.-

A fin de acceder a tedos los servicios de visas en el sistema, el solicitanie deberd registrarse siguiendo
lo reguerido por el mismo,

12
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El solicitante debera aceptar el Acuerdo de Aceptacion de Responsabilidad del uso de informacién y
condiciones del servicio, mediante ¢l ¢ual declars la veracidad de la informacion proporcionada, asi
como uutoriza al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, el tralamiento de ln
informacidn de datos personales.

2. Ingreso de la solicitud.-

El solicitante ingresard la solicitud de visa conjuntamente con los requisitos establecidos en la Ley
Orgénica de Movilidad Humana, su Reglumento de aplicacion, fa normativa secundaria y el presente
instrumento, a través del sistema informdtico del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana destinado para el efecto.

Para que la solicitud de visa se considers legalmente presentada, el solicitante deberd realizar el pago
correspondiente al valor de la misma, con lo cual se iniciard el trimite respectivo, dicho valor no serd
recmbuolsable.

El pago de la solicilud podra realizarse mediante las siguientes opciones:

a) Tarjeta de crédito / débito
b) Pago en ventanilla banearia

El solicitante tiene un plazo mixime de dos (2) meses para realizar el pago, en caso de no efectuarlo su
solicitud se considerard como no presentada y serd desactivada automaticamente del sistema,

3. Anilisis de la solicitud de visa.-

El funcionario a cargo de analizar la solicitud de visa, deberd revisar que el solicitante cuente con los
requisitos establecidos en la legislacion ccuatoriana verificard que la documentacion adjunta sea clara y
completa.

3.1. Subsanacidn.- Cuando la persona extranjera no reuna todos los requisitos previstos o estos no se
encuentren legibles o completos, se le notificard para que en el término de diez (10) dias subsane, por
una sola ocasion, In omisién u omisiones; para tal electo, el servidor especificard los requisitos gue
deberdn ser subsanados por el solicitante, con la indicacidn de su fundamento legal, téenico o
econdmico y las instrucciones detalladas del modo en el que debe proceder para subsanar las
deficiencias, en virtud de lo dispuesto en ¢l articulo 140 del Cédigo Orgdnico Administrativo,

51 el solicitante no cumple con lo requerido por ¢l CESDI, en el tiempo ¥ forma prevista, su-solicitud
s¢ enlenderd como desistida, lo que serd declarado en la resolucién administrutiva correspondiente, la
que serd notificada al solicitante,

4. Aprobacion y Pago.- Verificado el cumplimiento de los reguisitos se ordenard el pago de los
valores correspondientes a la visa v @ la orden de cedulacion, a través de la pasarela de pago o
recaudacidn,

5. Pago de la visn ¥ orden de cedulacion.- Deberan realizarse dentro del plazo de dos (2) meses,
contados a partir de la fecha de notificacion de ls orden de pago. Cuando los pagos no sé realicen
dentro de ese tiempo, la solicitud se entenderd como abandonada, lo que serd declarado en la
resolucidn administrativa correspondicnte, Ta gue serd notificada al solicitante.

6. Emision de ln visa y de Ia orden de cedulacién.- Verificados los pagos se procederd a la emisian
de la visa y de la orden de cedulacion, cuando corresponda. Los documentos que serdn remitidos
electronicamente ul solicitante v contendrin un codigo QR y un cadigo de barras,

La orden de cédula tendri una vigencia de (30) treinta dias transcurrido ese tiempo el solicitante deberd
obtener una nueva orden de cédula pagando el valor correspondiente del servicio.
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7. Negaliva del trdmite- En el caso de que ¢ solicitanle no observe los requisitos o estos no
cumplan con lo prévisto en la legislacidn ecuatorinna y el presente Acuerdo; se emitich y notificard
la respectiva resolucion motivada de negativa.

En el caso de solicitudes de visa generadas desde territerio ecustoriano, v sin perjuicio de lo antes
menciongdo, la persona extranjera podrd iniciar una nueva solicitud de visa micntras se encucntre en
situacidn migratoria regular o se encuentre dentro del término de 30 dias para regularizarse conforme el
articulo 118 del Reglamento a la Ley Orgdnica de Movilidad Humana, cumpliendo con todos los
requisitos previstos para la visa,

En el caco de que el solicitante se encuentre en el exterior podrd inicir una nueva solicitud las veces
que sean necesarias mientras log documentos que demuestran el cumplimiento de Jos reguisitos se
encuentren vigentes.

Articulo 13. Solicitudes de visa para nifos, nifias, adoleseentes o personas con discapacidad gue
no pucdan obligarse por si mismas.- Cuando existan solicitantes nifios, nifiss o odolescentes o
persunas con discapacidad de cualquier edad, que no puedan obligarse por si mismas, se deberd menerar
un expediente con la informacién de los padres, ttores o curadores legales que a su nombre o
representacion presenten la solicitud; para Jo cual acompaiarin, ademas de los requisitos establecidos
en la normativa vigente, el documento que otorgue la palria polestad, la curaduria o tutaria cusndo esta
corrésponda; ¥, en su ciso, un documento que justifique ¢l porcentaje de la discapacidad. §i estos
documentos han sido emitidos por una autoridad extranjern deberin ser apostillados, en caso de huber
sido expedidos en un pais parte de ln Convencion de La Haya sobre la Apostilla; o, legalizados o
avalados conforme los convenios internacionales ratificados por ¢l Ecuador, si han sido emilidos en un
pais que no sca parte de dicha Convencion. En caso de que ¢l documento original fugse emitido en un
idioma distinto al espaiiol, éste deberd ser traducido por un profesional autorizado.

A los nifios, nifins y adolescentes se los exonerard de la presentacion del antecedente penal; sin
embargo, deberin presentar la partida de nacimicnto debidamente apostillada, legalizada o avalados
conforme los convenios intemacionales ratificados por el Ecuador, sepin corresponda, v el pasaporte o
cédula de identidad vigentes, sepin corresponda, conforme lo previsto en la legislacion ecuatoriani.

Estos solicitudes se derivarin a las Direcciones Zonales u oficinas consulares para la realizacién de las
entrevistas y verificaciones correspondientes, posterior a ello retornarin al CESDI con ¢l informe
respectivo, para continuar con el proceso que corresponda.

Tanto las Direcciones Zonales como las oficinas consulares deberdn priorizar la stencion de este prupo
con el personal gue no hays sido asignado al CESDI,

Articulo 14, Solicitudes de visa de nifios, nifins y adolescentes no acompafados o separados.- El
Ministerio de Inclusién Economica y Social - MIES, en coordinacion con ¢l Ministerio del Interior, ¢l
Ministerio de Relaciones Exleriores v Movilidad Humana y la Direccidn CGeneral de Registro Civil,
Identificacién v Cedulacion viabilizora el registro, las solicitudes de visa v la cedulacion de los nifios,
nifing ¥ adolescentes no acompafados, independientemente de su nacionalidad y forma de ingreso
conforme lo previsto en el procedimiento especifico que se ¢mita al respecto.

Articulo 15. Presentacion de documento nacional de identidad.- Los nacionales de los palses con

los coales el Ecuador tenga convenios de reconocimiento de cédulas de identidad como documentos de
viaje, podrin presentar su solicitud de visa y/o servicios refacionades con dicho documento.
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TITULO 11
ASPECTOS NORMATIVOS RELATIVOS A VISAS ORDINARIAS

Seccidn 1
Disposiciones relafivas n medios Heitos de vida

Articulo 16. Ambito.- Lus sipuientes disposiciones regulan los medios de vida licitos establecidos
como requisito para todas las categorias migratorias de Visitante Temporal, Residencia Temporal y
Permanente, a excepeion de las cateporias migratorias de transednte, visas humanilarias y diplomiticas.

Articulo 17, Definicion de medios de vida licitos.- Para efectos de aplicacion de este instrumento se
considera como medios de vida licitos, los ingresos, recursos econdmicos, hienes o actividades
econdmicas licitas, laborules o a través del auspicio, gue permita justificar, al menos, las necesidades
basicas de la persona extranjera y su familia para subsistic durante el tiempo d¢ permanencia o de
residencia en la Repidblica del Ecuador,

Articulo 18. Medios de vida licitos en procesos de visado para visitantes temporales en calidad de
turistas v actos de comercio.- Para demostrar los medios de vida licitos para turistas, prorroga o actos
de eomercio vy otras actividades, se podra presentar uno de los siguientes documentos!

g) Certificados de estados de coenta bancaria o de tarjetas de crédito de una institucion financiera
nacional o extranjera que justifique ingresos o cupos de crédito con un monto igual o superior a la
cantidad de (1) salario bdsico unificado vigente a la fecha de presentacidn de la solicitud de la
visi, ¥ quie cubru cadi uno de los meses de permanencia de cada solicitante,

b) Factura o comprobante de pago del tour adguirido pars visitar ¢l Ecuador, que incluya todos los
pastos de estadfa del turistn o actos de comercio.

¢) En los casos que lo viso sea solicitada & través de un auspicionte domicilindo en el Ecuador, este
podra justificar o responsabilizarse de cubrir los medios de vida licitos de la persona extranjera
mientras dure su estancia en el pais mediante una carta de auspicio.

d) Para las peticiones de visa de menores de edad; persones con discopacidad; mayores de 65 afios;
conyuges o parejas en union de hecho, que no puedan por cuenta propia justificar los medios de
vida licitos, lo podran hacer los representantes legales, padres, tutores, curadores o personas de
las gue dependan.

Articulo 19, Medios de vida lcitos en procesos de visudo parn residencia temporal luerativa y
amparo resldencia permanente (distintas condiciones), ¥ permanente Estaluto Migratorio
Andino~ Para todas lss visas de residencia temporal consideradas dentro del grupo de cateporias
lucrativas: trabojador v sus subcategorias; rentisin ¥ su subcategoria; jubilado; mversionisia y sus
subcategorias; cientifico, investipador o académico: deportista, artista o pestor cultural; profesional,
técnico; teendlogo o artesang; residencin temporal de excepeion y cualguier categoria que se pueda
crear dentro de este grupa; asi como para tripulante marine; estudiante; cooperantes gubermamentales,
de orpanizaciones no pubermnamentales y de prensa extranjera; de amparo en titular de visa de
residencia temporal; v, de amparo residencia permanente (distintas condiciones), se podrin presentar
uno de los siguientes documentos:

a) Contrato de trabajo, debidamente inscrito/registrado en el Ministerio del Trabajo, o accidn de
personal que vincule a la persona extranjérs con una institucidn piblica en donde se establezea
una remuneracion equivalente al menos a un salario basico unificado; o su equivalente coando la
relacidn dependencia sea por jornada parcial u horas.

b} Contrae de servicios profesionales; civiles, de consultoria, en el que se demuesire que o ingreso
miensual que perciba la persona extranjera sea ol menos de un salario basico unificado,
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Certificado de estado de cuents bancaria o movimientos bancarios de una institucién financiers
nacional o extranjera que demuestre ingresos en un monto igual o superior a un salario bésico
mensual vigente o la fecha de lasolicitud de a visa,

Constancia documental de recursos, rentas, pensiones, jubilaciones u otros ingresos, sea de fuente
nacional o extranjera, en esta Gltima, el documento deberd ser debidamente apostillado o
legalizado y traducidao, de ser el caso, se tendrd que demostrar que la persona extranjera cuenta
con fondos ipuales o superiores a un (1) salario bisico unificado previo a la solicitud de visa.

Para ¢l trabajador autdnomo que no pucda demostrar medios de vida licitos, con los documentos
seftulados anteriormente, excepcionalmente, podrd presentar una declarucion jursmentada en la
que conste que recibe mensualmente un valor equivalente a un (1) salario bisico mensual vigente
al momento de la solicitud de visa,

Certificado tnico vehicular con una vigencin gue no supere los 30 dias contados desde la fecha de
emision del documento hasta la presentacian de la solicitud de visa siempre que so demuestre que
dicho vehiculo es utilizado para actividades lucrativas,

Certificados de depdsito a plazo fijo v del cual se demuestre que la persona recibe un interds
mensual de al menos un (1) saliario bésico unificndo,

Certificado de pago de predios urbanos y rurales del Oltimo afio previo a la solicitud de visa.

Comprobante del pago del Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares
{RIMPE), para trabajador autdnomo, en este caso, ¢l drgano administrativo que gestione Ja visa
podrd solicitar de ser el caso, de manera complementaria, una de las otras formas de justificar
medios de vida licitos constantes en este articulo.

Para estudiantes podrd justificarse con una de las alternativas descritas entre los literales a) v j) de
este articulo, sea por cucnla propin; por sus representantes lepales o padres cunndo se traten de
estudiantes hasta los 21 afos; o, con certificados de becas o estipendios otorgados por
instituciones educativas o de crédito y apoyo educativo, donde se detalle que dicha institucian
cubre los gastos de educacion y residencia en el pais.

Para cooperantes gubernamentales, de organizaciones no gubemamentales y de prensa extranjers
podra justificarse con una de las alternativas descritas entre los literales a) v j) de este articulo o
con una carta de auspicio notariada de la organizacidn auspiciante, ¢n la que conste que la entidad
cubrird todos los gustos de estadia del solicitunte de [o visa dursnte Ia estancia de la persona
extranjera en ¢l pais.

Para la residencia temporal de ampary, el amparante, ademas de presentar una de las alternativas
descritas entre los literules a) y j) de este articuln, tendrd que justilicar adicionalmente, un valor
de (250) ddlares estadounidenses adicionales por cada hijo mayor de edad que ampare conforme
lo determinado en el Reglamento a la Ley Orzénica de Movilidad Humani.

En el caso de amparo en residencia permanente para amparar a los parientes en primer grado de
consanipuinidad que sean menores de edad o adultos gue sean estudiantes universitarios o
personas con discapacidad, ¢l amparante deberd justificar medios de vida licitos con unn de las
alternativas descritas entre los literales a) y j) de este articulo,

Para los demds casos de amparo en residencia permanente para familiares hasta ¢l segundo grado
de consanguinidad o afinidad, el amparante deberd justificar, ademas de medios de vida licitos
con una de las alternativas descritas entre los literales a) y j) de este articulo, con ingresos
mensuales adicionales de doscientos cmeuenta (250) délares estadounidenses por cada persona
amparada conforme lo determinado por el Reglamento a la Ley Orgénica de Movilidad Humana.
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Articulo 20. Medios de vida licitos en procesos de visado para residencia temporal para residente
por convenio.- Para esta categoria migratorin se estd supeditado a lo determinado en el propio
instrumento intemacional,

Articulo 21. Medios de vida licitos en procesos de visado en residencia temporal cuyo titular no
realizu actividades luerativas- Las personas extranjerns solicitantes de residencias temporales de
voluntariado, voluntarisdo relipiose o relipiose, podrin presentnr una declaracion juramentada o
parantfa ceondmica otorgada por el representante legal de la entidad que auspicia la permanencia.

En la declaracidon el auspiciante deberi declurar que solventa los gastos vivienda, alimentacidn,
educaeidn y salud, cuando no puedan demostrar medios licitos de vida por la actividad autorizada para
residir en el pais o por cuenta propia.

Articulo 22. Medios de vida licitos en procesos de residencia permanente 21 meses.- Para este
visado la persona extranjera deberd justificar los medios de vida licitos con uno dé los siguientes
documentos:

u) Mecanizado del IESS através del cual, se justifique que lu persona extrunjers percibe al menos lo
¢quivalente a un (1) salario bisico unificado durante los Gltimos 3 meses previos a la presentacidn
de la solicitud de visa.

by Certificade de estade de cuenta bancarin o movimientos bancarios de una institucidn financiera
nacional o extranjera que demuestre ingresos con un monto igual o superior a un salario basico
mensual vigente a la fecha de la solicitud de la viss, de los Gltimos tres meses previos a la
presentacion de la solicitud de visa,

¢) Constancia dooumnental de recursos, rentas, pensiones, jubilaciones u otros ingresos, sea de fuente
nacional o extranjera, en esta Gltima, ¢l documento deberd ser debidamente apostillado o
legalizado y traducido do ser el easo, se tendrd que demostrar que la persona extranjera cucnta con
fondos iguales o superiores a un (1) salario basico de los dltimos 3 meses previo a fa solicitud de
VIS,

Articulo 23. Medios de vida licitos para Transferencias de visa.- Pam los procesos de transferendia
de visa, deberdn presentarse uno de los medios de vida leitos contempludos en este instrumento para
cada categoria migratoria, sepin corresponda

Articulo 24, Validez de documentos privados extranjeros.- Los documenlos privados como estados
de cuenta o cerlificaciones bancariss gue cuenten con firma electronica emitida en &) exterior tendran
validez para justificar medios licitos de vida ¥ no se requerird de la presentucidn de la apostilla, ni
legalizacion sobre este documento, en virtud de lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley de Comercio
Electrdnico, Firmag Electrénicas y Mensajes de Datos.

En los demds casos que no cuenlen con firma electrénica se deberd presentar el documento privado
materializado ante un notario piblico v legalizado o apostillado segin sea el caso,

Seccidn Il
Disposiciones relativas a la conservacién de la categoria migratoria para visas de amparo

Articulo 25. Conteo del término de 30 dias para la marginacién contemplada en los articulos 102
y 104 del Reglamento a la Ley Orgénica de Movilidad Humana.- E| término concedido de 30 dius
se comtard desde la fecha en la que la defuncién o la naturalizacion han sido marginadas ante |a
Direceion de Registro Civil, ldentificacion y Cedulacidn,

Articulo 26. Marginacién extemporinea de Ia naturalizacion o fallecimiento del amparante de

residencia permanente.- Los personas extranjeras titulares de una visa de amparo sujetas o las
disposiciones de los articules 102 y 104 del Reglamento a la Ley Orgénica de Movilidad Humana, que
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hasta la fecha de publicacion del presente acuerdo, no hubicsen cumplido con la marginacidn
respectiva, podrdn realizarla ante la unidades de esta Cartera de Estado de manera extemporénea dentro
de un término maximo de 30 dias contados @ partir de la fecha de publicacién de este acuerdo en el
Registro Oficial,

Cumplido este término, los personns smparadas que no cfectuaron la marginacion, perderin su
categoria migratoria debiendo obtener una nueva categoria migratoria con base en el procedimiento
establecido en el articulo 118 del Reglamento fhidem.

Seccidn I11
Disposiciones relativas a renovacion orden de ceduluciin

Articulo 27. Aleance.- Estas dispesiciones se aplicardn a personas extranjeras que cuenten uni visa de
residencia temporal con vigencia minima de 6 meses, o visa permanente ¥ en casos excepeionales en
lus que no se cuente con un pasaporte con vigencia minima de 6 meses y que descen renovar su orden
de cedulacidn.

Articalo 28. Requisitos pura cnsos de renovacidn de eédula de identidad. -

#) Pasaporte original; o copia; o documento de identidad emitido por el pais de origen, sobre el cual
fue emirida la visa por ¢l Estado ecuatoriano, valido con un periodo de vigenein minima de seis
meses,

b) En casos de robo o pérdida del documento de identificacion, se deberd presentar la denuncia
respectiva ante |a Fiscalla General del Estado.

c)  Copis de la visa; y,

d) Prueba de la vigencin del hecho que justificé la concesion de la visa o del vinculo de
consanguinidad o afinidad en virtud del cual se la otorgd.

St excepluan |a presentacion del pasaporte con vigencia minima de 6 meses en los siguientes casos:

a) Las personas extranjeras cuyo pais de oripen se encoentre atravesando por un conflicto armado.

b) Las personas extranjeras cuyo pals de origen no tenga representacion diplomatica o consular en
e| Ecuador.

¢) Personas de la tercera edad, con algdn tipo de discapacidad o quiencs adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad y se les dificulte obtener un nueyo pasaporte.

Articulo 29. Excepeiones a la presentacion del pasaporte en los trimites de solicitud de orden de
cedulueidn.-Se exceptian de la presentacién del pasaporte con vigencia minima de 6 meses en los
siguientes casos:

2) Las personas extranjeras cuyo pais de origen se encoentre atravesando por un conflicto armado.

b) Las personas extranjeras coyo pais de origen no tenga representacion diplomdtica o consular en el
Ecuador.

¢} Personas de la tercera edad, con algin tipo de discapacidad o quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad v se les dificulte obtener un nuevo pasaporte.

Para estos casos el solicitante podrd presentar un pasaporte valido, sin perjuicio de que la Direecidn
Gieneral del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion requicra que la persona oblenga un nuevo
pasaporte para la obtencidn de la eédula.

Seeeidn 1V
Disposicion relutiva @ cancelacion voluntaris

Articulo 30. Cancelacién en el exterior.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 111 del
Reglamento a la Ley Orgdnica de Movilidad Humana, las solicitudes de cancelacion voluntaria se las
realizard desde el exterior a través del Sistema de Visados Electronicos Ecuatoriano eVISAS,
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Seceibn ¥V
Disposicion relativa # la revocatoria de visas

Articulo 31. Notificacidn a la persons extranjera.- Una vez conocido por la sutoridad de Movilidad
Humuna el informe de la entidad competente o la sentencia ¢n la cual s¢ dispone la revocatoria de o
visa, se natificard a la persona extranjera y al Ministerio del Interior con la decisiin de la revocatoria,
indicando que estard sujeta a los procedimientos administrativos v legales a que hubiere lugar en la
lepislacion ecuatoriana.

TITULO 11T
GESTION DE VISAS DE PROTECCION INTERNACIONAL

Articulo 32, Procedimiento de Otorgamiento de la visa en el Sistema eVISAS.- La solicitud,
gestion, emisién o negativa del rrdmite de una Visa y sus servicios relacionados serdn realizados en el
sistema eVISAS de la sipulente manera:

1. Repistro en el Sistemn eVISAS, -

A fin de scceder a todos los servicios de visas en el sistema v demds tramites de proteccidn
imternacional, ¢l solicitante deberd registrarse en el sistema eVISAS, v sepuir los pasos especificados
en dicho sistema,

El solicitante deberd aceptar lo estipulado en ¢l Acuerdo de Aceptacion de Responsabilidad del uso de
informacitn y condiciones del servicio, mediante el cual declara la veracidad de la informacidn
proporcionada v autoriza al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, el tratamiento
de la informucitn de datos personales.

2. Ingreso de la solicitud. -

El solicitante ingresard las solicitudes de visas y tramites de gestion de proteccidn internacional, a
raveés del sistema informatico del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana destinado
para el efecto. Esta solicitud se la podrd realizar dnicamente en territorio ecuatoriane, Al momento de
la presentacion de la solicitud de refugio conforme la normativa vigente, no s¢ necesitard la
presentacion de ningdn tipo de documentacion, pero s¢ podrd adjuntar documentos de respaldo, de ser
el caso, El procedimiento de reconocimiento de la condicién de refugio, la visa humanitaria de
solicitante de proteccién internacional, la visa de proteccion internacional (refugio/apatridia), la orden
de cedulacién, cancelacidn y renovaciones de visa, asi como los demds tramites de proteccion
internucionul serdn gratuitos,

3. Andlisis de la solicitud de visa. -

El funcionario a cargo de analizar la solicitud de visa, deberd revisar la informecion y, en caso de ser
necesario, la enviard a comrecgion por parte del usuario.

3.1. Emisién de ln visa humanitaria de solicitante de proteccidn internacional.- En los casos en
que la solicitud de refugio o apatridia se ealifique como admitids a tramite, se emitird Ja visa
humanitaria de solicitante de proteccidn internacional.

3.1.1. Negutiva del trimite. - En el caso de que la solicitud de refugio o apatridia sea inadmitida a
tramite, se emitird y notificard la respectiva resolucion motivada,

3.2. Emisidn de la visa de proteccién internacional. - En caso de que la resolucion de la solicitud de
refupio o apatridia sea positiva, se procederd con |a cancelacion de la visa humanitaria de solicitante de
profeceion internacional. Asimismo, se realizard el cambio de categoria migratoria, la emision de visa
de proteceion intermacional y la respectiva orden de cedulacion,
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3.2.1. Negativa del tramite. - En caso de que la resolucion de fa soliciud de refugio o apatridia sca
negativa, se procederd con la cancelacion de la visa humanitaria de solicitante de proteccitn
internecional y el cierre del tramite, de acuerdo a lo establecido en T normativa vigente.

3.3. Casos especinles. - En casos especiales como los presentados en aeropuertos v en bripadas
maviles de proteccidn intemacional (asistencia en territorio donde no existen oficinas técnicas de
proteccidn intemacional, o donde existe mayor demanda de servicios de proteccion intermacional), la
solicitud serd ingresada en el sistema por el funcionario, v luego continuard con ¢l proceso regular
correspondiente.

3.3.1. En el caso de los nifios, nifias y adolescentes solos, separados o no acompatiados (NNA), al
momento de registrase, el sistema detectard que son menores de edad, direccionandoles a un formulario
especial. Una vez que los NNA completen dicho formulario, este serd remitido sutomiticamente a un
corren electronico de la Direccion de Proteccion Internacional, para que su solicitud sea ingresada en el
sistema por un funcionario, continuando con el proceso correspondicnate.

34. Renovaclén de visas.- La renovacion de la visa humanituria de solicitante de proteccion
internacional s¢ realizard hasta que exista una resolucion definitiva de su solicitud de refugio o
apatridia.

a)  Con respecto a la visa de proteccion de internacional (refugio o apatridia) serdin renovada mientras
perdure la condicidn de proteceitn internacional.

3.5. Impugnaciones.- En los casos en los que la persona solicitante presente una impugnacion, se
realizaran los siguienics pasos:

a) Se emitira la visa correspondiente en caso de que s¢ requiera (vigencia maxima de un mes) v Ia
impugnacidn serd trasladada a las autoridades encarpadas de Ja resolucion del mismo.

b} En el caso de que la autoridad competente lo estime necesario, solicitard subsanacion del recurso
presentado, para lo cual ¢l usuario tendrd (5) cinco diss conforme la normativa que regula los
procedimientos administratives para presentar su respuests, En el supuesto de gue ¢l usuario no
subsane el recurso en ¢l 1érmino establecido, la solicitud serd corrada, se enviura la nolificacion de
desistimiento por correo electronico v se trasladard la resolucion para la cancelacitn de la visa de
ST Necesario.

¢) La resolucién administrativa se notificard por correo electronico al usuario. De conformidad con la
respoesta, se podra emitir o cancelar de oficio, 1anto la visa de solicitante de refugio como lo visa
de proteecion internacional para las personas refugiadas. Asimismo, se podrd regresar dentro del
sistema a la instancia del procedimicnio gue se haya resuelto por parte de |a sutoridad.

d) En caso de que Ia resolucion motivada de la autoridad competente sea negativa, ¢l tramite serd
cerrado y se trasladard la resolucion a fin de que se cancele la visa humanitaria.

3.6. Gestibn de revisidn de la condicion de refugio.- Cuando existan causales para que la condicidn
de persona reflugiada o apatrida sea puesta én revisidn, se creara de oficio ¢l tramile y s¢ notificard al
usuario por correo electrénico, continvando con ¢l procedimiento determinado,

4) En los casos en gue se resuelva mantener el estatus de refugiado se cermard el trimite y se
conservard la visa de proteceion internacional (refigio/fapatridia).

b} En aquellos casos en gue se resuelva cesar, cancelar o revocar la condicion de refugiado; se
cancelard la visn vigente y se cerrar el tramite,

3.7. Gestidn de ln renuncia o desistimiento de proteccidn internacional.- La renuncia o la visa de

proteccion internacional podrd ser presentada por personas reconocidas como refugiadas o apatridas
cuando prétendan cambiar de cateporia migratoria,
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El desistimiento al procedimiento de determinacidn de la condician de refugiado podrd ser realizado
por parte del solicitante de proteccion internacional.

En los dos supuestos planteados asnteriormente, el wsuario deberd llenar su solicitud  de
renuncia/desistimiento voluntario y remitir anexos, de ser el caso,

En estos casos, tras o verificacion de las solicitudes presentadas, se procederd con la cancelacion de la
visa correspondiente luego de los cinco dias posteriores a la presentacion de la solicitud.

3.8. Reapertura.- El trdmite de reapertura podra ser solicitado por aquellas personas que previamente
han solicitado proteccion internacional y por quienes hayan recibido respuesta negativa a su solicitud.

El usuario realizara su solicitud en ¢l sistema, llenara sus datos y los miembros de su grupo familiar, en
coso de que estos también estén solicitando la reapertura y, de ser necesario subird al sistema los
documentos de respaldo. Se realizard la entrevista al solicitante y se analizard si el trdmite ¢s admitido
o inadmitido,

Si la solicitud es admitida se deberd emitir una visa humanitaria de solicitante de proteccion
internacional, dando continuidad al proceso correspondiente.  En caso de no admitir fa solicitud. el
sistema notificard la decisian y se procederd a cerrar el tramite.

3.9. Inclusion familiar.- El tramite de inclusion familiar podrd ser solicitado por aquella persona cuyi
solicitud haya sido admitida a framite y tenga una visa humunitaria de solicitante de proteccidn
internacionsl vigente, La inclusion familiar s¢ aplicard a familiares hasta sepundo grado de
consanguinidad v afinidad. Una ves ingresada Ia solicitud, se seguird el proceso en ¢l sistema, en virtud
de la normativa vigente,

De ser admitida la solicitud e procederd con la emision de la visa humanitaria de solicitante de
proteccidn intemacional, caso contrario se procederd con el cierre del trémite.

En los casus que han sido admitidos a tramite, se dard continvidad al proceso, de tener respuesta
positiva por parte de la autoridad competente, s¢ emitird Ja visa de proteccién interacional, caso
contrario se procederd con la cancelacion de la visa humanitaria de solicitante de proteccidn
internacional,

3.10. Reunificacién familiar.- El trdmite de reunificacion familiar podra ser solicitado por aguella
persona que haya sido reconocida como refugiada individunlmente y que tenga una visa de proleccidn
internacional vigente. La reunificacion familior se aplicard o familiares hasta segundo prado de
consanguinidad y afinidad.

Una vez ingresada la solicitud, se seguird el proceso en el sistema, en virtud de la normativa vigente.
En el caso de que la solicitud sea admitida, se procederd con la emision de la visa humanitaria de
solicitante de proteccion imernacional y se dara continuidad al proceso.

De tener respuesta positiva por parte de la autoridad competente, se emiticd la visa de proteccion
internacional, caso contrario se procederd con la cancelacion de la visa humanitaria de solicitante de
proteccion internacional.

4. Otros tramites de la gestion administrativa de Proteceidn Internacional. -

4.1 Permiso de salida del pais. - El usuario realizard la solicitud en el sistema, subird anexos de ser el
caso. E| funcionario procederd con la revision correspondiente y, de ser necesario, lo reenvia al
usuario para correccion. La respuesta se enviard por correo electronico.

4.2 Copia expediente. - Bl usuario realizard la solicitud, sube anexos de ser el caso. El funcionario
procederd con la revision correspondiente, de ser necesario, lo reenvia al usuario para correccion.
De encontrarse todo en orden se remite por correo electrdnico el expediente.
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4.3 Certificado de Ia condicidn de refupio, - El usuario realivor la solicitud en el sistema. El
funcionario procederd con la revision, de ser necesario. lo reenvia al usuario para correccion y
posteriormente remite al correo electronico del usuario, Ja respuesta correspandiente.

4.4 Orden de cedulacidn. - £l usuario realizard ls solicitud en el sistema, se procedera con la revision
correspondiente, de ser el case remite por correo electrénico lo orden de cedulacidn. Lo podrén
solicitar timicamente las personas reconocidas como refugiados/apdtridas,

_ CAPITULOWV
GESTION DE VISAS DIPLOMATICAS

Articulo 33. La Direccidn de Ceremonial y Protoeolo.- Serd Ia unidad competente para, a través del
Sistema de Visados Electrénicos Ecuatoriano (eVISAS), emitir las visas diplomdticas permanentes y
temporales de cortesia a favor del personal diplomatice, consular, administrative v téenico acreditado
ante el Gobiemo del Ecuador,

Para este efecto, el personal acreditado deberd ingresar en dicho sistema su informacién personal y
adjuntar la documentacidn necesaria, mientras que las Representaciones extranjeras deberin enviar la
Nota original utilizando los cannles oficiales.

Por su parte, la Direccién de Ceremonial ¥ Protocolo, en conjunto con las misiones diplomdticas y
consulares del Ecuador en el exterior validardn fas Notas de solicitud de visas diplométicas, y luego de
su revisidn y analisis, tendrd la facultad administrativa, de conceder, negar o, de ser ¢l enso, cancelar
las visas diplomaticas concedidas, conforme ¢l procedimiento establecido ¢n la norma legal vigente v
la normativa secundarin.

La Direccion de Ceremonial y Protocolo expedird los lineamientus para ¢l otorgamicnto de visas
diplomidticas en ¢l sistema ¢VISAS e informard a las misiones diplomaticas, las oficinas consulares,
organismos internacionales, organismos de cooperacidn internacional v los de asistencia téenica.

Asimismo, en los casos de excepeidn, la Direccién de Ceremonial y Protocolo analizard Ta peticion y
emitird las visas diplomdticas permanentes o temporales que correspondan, considerando la
reciprocidad entre Estudps,

En lo relativo a: requisitos administratives, condiciones, tiempos de vigencin, entre otros, para el
otorgamiento de Visas Diplomdticas, se observard o previsto en el Acuerdo Ministerial No. 0000087,
de 21 de mayo de 2021, normativa que regula la emision ¥ o renovacion de las visas diplomaticas,

Articuly 34.- Tipos de visas diplomdticas. - El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, a través de la Direccion de Ceremonial v Protocolo, emiticd en el sistema eVISAS los
siguicntes tipos de visus diplomdticas:

1) Permanentes: v,
2) Temporales de cortesia,

Articulo 35.- Exoneracion. - Las visas diplomdticas que otorga fa Direccion de Ceremonial y
Protocolo & través del sisterma eVISAS, no tendrin costo alguno, conforme el Arancel Consular y
Diplomatico vigente y pedrin ser otorgadas con posterioridad al arribo del funcionario acreditado al
Ecuador, Para tal efecto, la mision diplomética o la representacion de organismo internacional debera
enviar uni nota diplomatica a través de I cunl sustente el pedido v, a la vez, solicite ln emision de la
Yi5d.

Articulo 36. Terminacidn de la Visa Diplomética.- La condicion migratoria del personal diplomaitico
finalizard por término de mision o por decision de la autoridad nacional competente.
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Articulo 37. Causas de Cancelacidn de la Visa Diplomditica- La Direccion de Ceremonial y
Protocolo, tended la facultad de cancelar las visus diplomdticas en ¢l sistema eVISAS en los siguientes
Cas0sT

1. Término de misidn que no haya sido comunicada dentro delf plazo establecido.
2. Declaracion de pertona non grata,
3. Interrupcidn o ruptura de relaciones diplomiticas.

Articulo 38. Muerte del Titular.- En caso de fallecimiento del beneficierio titufar de la visa
diplomatica, la visa caducara 2 la fecha de su deceso; no asi la condicion migratoria de los familiares
que continuard vigente, con todos los efectos, hasta que puedan abandonar el territorio nacional, para lo
cual la Direccion de Ceremonial v Protocolo concederd un plazo prudencial.

Articulo 39, Terminacion de inmunidades v privilegios.- La cancelacidn en el sistema eVISAS de
este tipo de visas dard lugar a la \erminacion de las inmunidades y privilegios, de conformidad con lo
¢stablecido en las convenciones intemnacionales, acuerdos y entendimientos bilaterales, y la legislucion
inlerna.

DMSPOSICIONES GENERALES

Primers.- Los requisitos y procedimientos para la gestion de visados y ordenes de cedulacion serin los
previstos en la Ley Organica de Movilidad Humana, su Reglamento de aplicacion y demds normativa
aplicable. La estructura del Centro de Servicios Digitales (CESDI) y del Sistema de Visados
Electronicos Ecuntoriano (eVISAS) se edaptard 2 lo previsto en la normativa vigente.

Segunda.- La Dircccion Zonal 9, la Direccidn de Visados y Naturalizaciones, la Direccidn de
Proteccion Internacional, la Direccién de Ceremonial y Protocolo, Dircecidn de Procesos, Servicios,
Calidad, v Gestién del Cambio, v la Direccion Financiera, en el ambito de sus compelencias
desarrollardn los instructivos, guins y manuales necesarios para el pleno funcionamiento del Centro de
Seryicios Digitales (CESDI) y efectuar las eapacitaciones a los servidores sobre los mismos,

Tercers.- El control de la pestion operativa funcional de las visas estard a carge de la Direccion Zonal
9, sin perjuicio de lo cual, la Direccion de Visados y Naturalizaciones, la Direccion de Proteccidn
Intermacional ¥ la Direceidn de Ceremonial y Protocolo, come autoridades nacionales de visas en el
ambito de sus competencias, realizardn la supervisidn de las gestiones realizadas y emitirin las
directrices necesarias,

Cuurta.- Los jefes de las misiones diplomaticas que cuenlen con delegaciones y/o plenos poderes para
los casos que se requieran conforme lan normativa nacional ¥/6 internacional aplicable, podrin suseribir
convenios, memorandos de entendimiento u otros mecanismos de acuerdo entre partes, con entidades
piblicas en los paises bajo su jurisdiccidn, y en casos excepeionales, con entidades privadas, para
facilitar la verificacién documental v de identidad del solicitante de visado, en los lugares donde no
existan oficinas consulares ecuatorionas. En todos los casos, estos acuerdos deberdn seguir ¢l proceso
regular de aprobacidn por parte de las autoridades competentes del Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana y no comprometer al Estado ante jurisdiccion extranjera o arbitraje internacional,
sulvo expresa autorizacion del Procurador General del Estado, ni podrd gencrar erogacion de recursos
presupuestarios de esta Secrelaria de Estado. Las entidades colaboradoras aportardn con un informe de
validacion o mecanismo de verificacion, ¥ no intervendrdn, ni seran parte del proceso de concesion de
la visa,

Quinta.- En todo lo no previsto en el presente Acuerdo Ministerial, la méxima autoridad podrd emitir
las directrices necesarias para la operatividad del proceso de visados y el Centro de Servicios Digitales
{CESDI), en el marco de la normativa vigenle.

Sexta.- En las visas de Vacaciones v Trabajo “Work&Helidays" creados pl amparo de un acuerdo
hilateral, sin perjuicio de lo establecido en dichos convenios, las personas extranjeras que deseen
acceder a este lipo de visados deberdn aplicar su solicitud a traves del sistema eVISAS.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primerg.- La Coordinacion General de Planificucidn v Gektion Estratégica, la Coordinacidn General
Administrativa Financicra, v la Direccion de Administracion del Talento Humano, realizarin las
‘acciones necesarins para actualizar lu Reforma y Codificacion del Estatuto Orgdnico de Gestidn
Organizacional por Procesos del MEEMH o fin de incorporar la gestion interna del Centro de Servicios
Digitales (CESDI).

Segunda.- Con la finalidad de mantener un proceso ordenado de transicion a la gestion digital de
Visados mediante ¢l sistema Evisas, las soliciwdes de visas ordinarias v tramites asociados podrdn ser
receptados de manera fisica en las direcciones zonales y en las oficinas consulares hasta su suspension
total o purcial mediante disposicidn de la Ministra de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
previo informe del Viceministerio de Movilidad Humana; solicitudes que deberdn ser finalizadas en el
en el sistema Esigex, dentro del término de 30 dias posteriores a dicha disposicion,

En el caso de la Direccion de Proteccion Internacional, podrd seguir utilizando el sistema Esigex por 90
dias desde que esa unidad incorpore su gestion en el nuevo sistema.

Tercera.- Las direcciones zonales podran agendor citas hasta ¢l dia anterior a Ja implementacidn del
nuevo sistema. Sin embargo, para equellas personss extranjeras que se encuentran en lerritorio
ecuatoriane y que durante 1a transicidn entre ambos sistemas hayan obtenido una cita para una fecha
posterior a la implementacion del nuevo sistema, y sc hayan quedado en situacion migratoria irregular
en ese tiempo, podran ingresar la solicitud en el nuevo sistema de visas adjuntando el documento de
cita generado, en un plazo maximo de 30 dias contados a partir de la publicacidn del presente Acuerdo
Ministerial.

Cuarta- En el plazo de 90 diss u partir de ln suseripeion del presente Acuerdo Ministerial, la
Coordinacion General Administrativa Financiera y la Coordinacion General de Tecnologfas de la
Informacidn y Comunicacion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, a través de
las unidades competentes, realizardn los procedimientos téenicos y administrativos necesarios para
recibir la donmacian del sistema de visados elecirdnicos ecuatoriano eVISAS, desarrollado con fondos
de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), Este proceso se completard una vez que
el sistema haya sido probado y su funcionamiento se encuentre dentro de los pardmetros de la
necesidad institucion),

Quinta.- La gestién de visas de proteccian internacional mantendrd sus procesos actuales hasta 30 dias
posteriores 4l inicio del sistema de visados electrénicos eVISAS. A partir de esa fecha, se incorporard
en el nuevo sistema todos los servicios de proteceidn internacional, realizdndose un adecuado proceso
de transicion y acompafiamiento a las personas solicitantes de proteccion internacional. La Direceidn
de Proteccidm Internacional debera coordinar con la Agencia de Ja ONU para los Refugiados (ACNUR)
la gestion de socializacion del nuevo procedimiento en linea, para cvitar problemas que pudieran
dificultar el proceso de solicitud de proteceitn internacional en el pais.

DISPOSICIONES DERODGATORIAS

Primera.- Derdpuese el Acuerdo Ministerial Mo, 85, de 2 de julio de 2019, sobre los medios licitos de
vida en el proceso de otorgamiento de vises.

Segunda.- Derdguese los disposiciones de igoal o inferior jerarguia que se opongan al presente
Acuerdo Ministerial,

Tercera.- Derdguese ¢l ariculo segundo del Acuerdo Ministerfal No. 98, de 25 de noviembre de 2015,
con ¢l gque se establecid el requerimiento de visa de Turismo para los ciudadanos de la Repiblica de
Cuba,
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DISPOSICIONES REFORMATORIAS

Primera.- Reformese el primer inciso del articulo sepundo del ACUERDO MINISTERIAL No.
000031 QUE NORMA EL “ACUERDO SOBRE RESIDENCIA PARA LOS NACIONALES DE LOS
ESTADOS PARTES DEL MERCOSUR, BOLIVIA Y CHILE", de 2 de abril de 2014, por el siguiente:
“Los nacionales de los Paises Miembros del Mercosur v Estudos Asociados que son parte del
“Acuerds sobre Residencia para Nacionules de los Estados Partes del Mercosur, Bolivia ¥ Chile”™,
podrdn oblener ung visa de residencia temporal de 2 afins con multiples renovaciones, previa el
cumplimiento de los siguientes requisitos y tramite pertinente:".

Segunda.- Reférmese ¢l numeral 2 del articulo segundo del Acuerds Ministerial No, 000031, de 2 de
abril de 2014, por ¢l siguiente: "2 Pasaporte o cédula de identidud velidos ¥ vigentes de uno de log
paises suscriptores del Acuerdo de Residencie para los Nacienales de los Estades Partes del
Mercosur, Bolivia v Chile",

Tercera.- Reformese el numeral 3 del anfeulo sexto del Acuerdo Ministerial No. 00003 1, de 2 de abril
de 2014, por el siguiente: "2, Pasaporte o cédula de identidad vilidos v vigentes de wno de los paises
suscriptores del Acuerdo de Revidencia para los Nacionales de los Estados Partes del Mercosur,
Buolivia y Chife ",

Cuarta. - Renumérese el antfeulo tercero como sepunde, ¢l cusrlo como tercero ¥ el guinto comao
Cuarto.

DISPOSICION FINAL

Unica.- De la ¢jecucicn del presente Acuerdo Ministerial, que entrard en vigor a partir del 1 de julio de
2024, sin perjuicio de su publicacion ¢n ¢l Registro Oficial, encarpuese el Viceministerio de Movilidad
Humana, la Subsecretaria de Protecciin Internacional y Atencién a Inmigrantes, Subsecretaria de
Servicios Migratorios y Consulares, Coordinacién General Administrativa Financiera, Coordinacién
General de Tecnologias de ln Informacion y Comunicacién, Coordinacién General de Planificacion y
Gestion Estratégica, Direccion de Proteccién Internacional, Direceidn de Ceremonial v Protocolo,
Direccion de Administracion del Talento Humano, direcciones zanales y oficinas consulares, conforme
el ambito de sus competencias,

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, ¢l 76 JUN 2004

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE. -

/W’ ' Maria Gabriela Sommerfeld Rosero
MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES
) Y MOVILIDAD HUMANA
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