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POLÍTICA DE PROTECCIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS 

PERSONALES 

1. Alcance 
 

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana se compromete a cumplir la 
normativa aplicable de protección de datos de carácter personal. 

La Política de Protección y Tratamiento de Datos será aplicable a todos los datos personales 
recolectados a través de los portales institucionales que tiene habilitado el Ministerio de 
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana –MREMH-. 

La política es de acceso público, cualquier persona puede acceder a su información contenida 
en las bases de datos, en la medida que la misma se encuentre publicada. Los funcionarios 
encargados del tratamiento de datos personales suscribirán el formulario de uso interno, en el 
que consta el acuerdo de confidencialidad de la información. 

Las unidades responsables de la prestación de los servicios ciudadanos serán los encargados 
del tratamiento de datos personales, para lo cual deberán suscribir el formulario de creación 
de usuario en el cual consta el apartado de compromisos de confidencialidad del funcionario 
en el uso del sistema. 

2. Datos que recolecta 
 

En los portales del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana –MREMH-, se 
recopila la información conforme el servicio requerido por la ciudadanía, tal como: datos de 
identificación personales, demográficos, entre otros, los cuales permiten la gestión y entrega 
de los servicios institucionales.  

El MREMH comparte información a través del Sistema Nacional de Registro de Públicos – 
SINARP, conforme lo establecido en la normativa vigente: Ley Orgánica del Sistema Nacional 
de Registro de Datos Públicos y Ley Orgánica de Protección de Datos Personales. 

3. Finalidad de los datos 
 

Se utiliza la información del ciudadano en los portales del MREMH para: 

• Procesar solicitudes y entregar notificaciones. 

• Proporcionar soporte u otros servicios. 

• Contactar al ciudadano para confirmar o entregarle información. 

• Informar al ciudadano. 

• Proteger contenidos y servicios. 

• Generar estadísticas de servicios, la analítica de datos que se genere en la prestación de 
servicios pasa por un proceso de homologación semántica en las variables a considerar. 

 
Datos personales de niños, niñas y adolescentes:  

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana recopila datos de o sobre niños, 
niñas y adolescentes, para la prestación de un servicio, sin embargo, conforme a la normativa 
vigente la entrega del servicio es de forma presencial, con el acompañamiento de sus padres o 
tutores. 
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Además, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana establecerá protocolos 
especiales para el tratamiento y protección de información sensible. En estos casos solo se 
podrá dar tratamiento a los datos cuando se cuente con la autorización expresa del titular o 
tutor. En lo posible estos datos deberán ser anonimizados o seudonomizados. Asimismo, se 
considerará protocolos para la conservación de la información y criterios para la eliminación de 
datos, teniendo en cuenta que los datos personales no deberán ser conservados por más 
tiempo del necesario para cumplir con su finalidad. 

4. Proceso para ejercer los derechos de acceso, rectificación, eliminación, 

oposición y portabilidad 
 

Conforme el Capítulo III, Derechos de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, se 
reconoce a los titulares de datos personales los derechos de: acceso, rectificación, eliminación, 
oposición y portabilidad al tratamiento que se realice sobre la información de sus datos 
personales. Para que los titulares de la información puedan hacer efectivos sus derechos de 
acceso, podrán utilizar los siguientes canales de atención: 
 
PRESENCIAL: 
Presentación física del requerimiento, en la ventanilla ubicada en Planta Central, Edificio 
Alonso de Illescas, Gral. Ulpiano Páez N22-53 entre Jerónimo Carrión y Gil Ramírez Dávalos. 
 
VIRTUAL: 
El ciudadano deberá enviar su requerimiento al correo electrónico:  
datospersonales@cancilleria.gob.ec. 
 
Las solicitudes receptadas serán gestionadas por el Responsable del tratamiento de datos 
personales de esta Cartera de Estado. 
 
El requerimiento deberá contener los siguientes datos: 

• Nombres y Apellidos del titular de los datos personales, o si el requerimiento se realiza 
mediante un representante legal, los nombres completos del mismo y del titular. 

• La manifestación clara sobre el derecho que va a ejercer. 

• Correo electrónico para recibir notificaciones. 

• Firma autógrafa o digital del titular de la información o de su representante, de ser el 
caso. 

 
El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana analizará si el pedido es procedente 
o no y emitirá respuesta al correo electrónico señalado, en el plazo de 15 días, conforme la 
normativa vigente.  

5. Notificación cuando exista cambios en la política de tratamiento de datos 
personales  

 

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana puede actualizar su Política de 
Protección y Tratamiento de Datos Personales cuando sea necesario. Si se realiza cambios 
sustanciales, serán notificados mediante un aviso en la página web institucional. Se 
recomienda revisar periódicamente esta página para obtener la información más reciente 
sobre nuestras prácticas de privacidad. 

6. Uso de cookies 
 

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana puede utilizar sus datos personales, 
incluidos los datos recopilados como resultado de la navegación en los canales electrónicos y 
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los protocolos y registros electrónicos para ayudar a crear y personalizar el contenido del sitio 
web, mejorar la calidad del sitio web y realizar el seguimiento de la capacidad de respuesta de 
los servicios entregados. 

7. Medidas para precautelar la seguridad de los datos personales 
 

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana protege la confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de los activos de información, acorde lo que se indica en 
el “Esquema Gubernamental de Seguridad de la Información”, EGSI v2. Sin embargo, el 
MREMH no se responsabiliza en caso de que los usuarios utilicen computadores externos de 
uso compartido como: salas de cómputo, cibercafés, computadores de acceso público, entre 
otros; donde puede existir programas que sustraigan de manera ilegal la información 
ingresada. 

8. Base legal que sustenta el tratamiento de los datos 
 

• Constitución de la República del Ecuador. 

• Código Orgánico Administrativo.  

• Ley Orgánica de Movilidad Humana. 

• Ley Orgánica de Protección de Datos Personales.  

• Ley Orgánica del Servicio Exterior.  

• Acuerdo No.12-2019 del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 
Información, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 18, de 15 de agosto de 
2019. 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO 
 

El ingreso y uso de los portales que el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana 
pone a disposición para brindar servicios a los ciudadanos, le atribuye la condición de 
“Usuario” y la aceptación expresa, plena y sin reservas de todos y cada uno de los Términos y 
condiciones de uso de la presente Política. 
 
El MREMH dispone de portales para informar a los usuarios sobre los servicios disponibles. Sin 
embargo, para acceder a los servicios en línea que requieren autenticación es necesario 
ingresar las credenciales de acceso. 
 
El MREMH brinda la seguridad de la información al usuario desde el momento en que se 
solicita información personal a través de sus portales institucionales, asegurando que sus datos 
se emplearán de acuerdo con los términos y condiciones de uso de la presente Política. 
 
Los datos que han recibido tratamiento estadístico pueden estar disponibles en formatos 
abiertos, para facilitar su utilización. 
 
Responsabilidad: 
 

• El MREMH solamente es responsable del tratamiento y uso de los datos personales que 
recabe en forma directa a través de los portales institucionales.  

• El MREMH se deslinda de cualquier responsabilidad que pueda generar al usuario por 
cualquier uso inadecuado o contrario a los fines de los portales institucionales. 

• El MREMH no se hace responsable por la veracidad o exactitud de la información 
contenida en los enlaces a otros sitios web o que haya sido entregada por terceros. 
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• El acceso a los portales del MREMH, es actualmente gratuito y sin cargo alguno. El MREMH 
no se responsabiliza de ningún daño o perjuicio que se derive de la no disponibilidad de 
acceso a los servicios en línea. 

 
Obligaciones del Usuario: 
 

• No dañar, inutilizar, modificar o deteriorar los canales electrónicos a los que está teniendo 
acceso, ni los contenidos incorporados y almacenados en éstos. 

• No utilizar programas con el fin de obtener accesos no autorizados a cualquier canal 
electrónico, contenido y/o servicios ofrecidos a través de estos. 

• No interferir ni interrumpir el acceso, funcionalidad y utilización de canales electrónicos y 
redes conectados al mismo. 

 
 
 


