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INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS    DIRECCION ZONAL 8 MREMH 
1 de enero a 31 de diciembre de 2022 

 

 

 
1.- INTRODUCCIÓN 

 

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitución de la República, en la Ley Orgánica 

de Participación Ciudadana (LOPC), la Ley Orgánica del Consejo de Participación 

Ciudadana y Control Social (LOCPCCS), además de la normativa expedida por el 

Consejo de Participación Ciudadana y Control Social (CPCCS), la Dirección Zonal 8 

cumple cada año con la obligación de presentar su informe de gestión, considerando 

que además de ser un mandato constitucional es un derecho ciudadano. Se trata de 

un proceso que compromete a todos los funcionarios y autoridades en el ejercicio de 

someterse a la evaluación de la ciudadanía por las acciones realizadas o por las 

omisiones en las que pudieron haber incurrido en el transcurso de su gestión y en la 

administración de los recursos públicos. 

 

Esta Dirección Zonal se innova permanentemente y cumple rigurosamente con los 

procesos que nos permitan alcanzar los objetivos institucionales, y asume el servicio 

público de manera responsable, elementos que garantizan un desenvolvimiento 

transparente y confiable, que puede ser verificado y auditado por la sociedad, 

teniendo presente el cumplimiento de la misión y visión del Ministerio de Relaciones 

Exteriores y Movilidad Humana. 

 

La Rendición de Cuentas busca mejorar la gestión de lo público, mostrar los avances, 

las dificultades y los resultados, siendo esto, no un simple recuento de las actividades 

y del presupuesto ejecutado, sino la oportunidad para reforzar la confianza de quienes 

utilizan los servicios que ofrece esta Cancillería, a través de su Dirección Zonal 8 en 

Guayaquil. 
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Esta Dirección enmarcada en el cumplimiento de su objetivo operativo: “Incrementar 

la calidad y el acceso a los servicios migratorios, protección internacional y de 

vulnerabilidad de la población dentro de su jurisdicción MEDIANTE la difusión y 

prestación de servicios del MREMH de manera eficiente, oportuna y transparente”, 

durante el ejercicio fiscal 2022, estableció contacto con las dependencias del sector 

público y ciudadanía en general de las Zonas 5 y 8, articulando y coordinando el trabajo 

institucional, a fin de atender y gestionar de una forma eficiente, oportuna y efectiva, 

los requerimientos y funciones encomendadas. 

 

 

2.- DATOS GENERALES 

 

Nombre de la Institución: DIRECCIÓN ZONAL 8 DEL MINISTERIO DE RELACIONES 

EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA. 

Nombre del Representante Legal de la Institución Durante el Año 2022:  

EC. GLORIA POLASTRI AMAT (Desde el 1 de enero hasta el 01 de mayo del 2022) 

LCDA. VANESSA MONTENEGRO (desde el 02 de mayo al 14 de junio de 2022) 

DRA. EDITH DEL ROCIO PINO ICAZA (desde el 15 de junio al 31 de diciembre de 2022) 

Dirección de Oficinas: Provincia del Guayas – Guayaquil: Av. Francisco de Orellana y 

Justino Cornejo - Edificio del Gobierno Zonal, planta baja y primer piso. 

Correo electrónico: dz8-guayaquil@cancilleria.gob.ec 

Teléfonos: 042068502 

N° RUC: 0968585150001 
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3.- JURISDICCIÓN DE LA DIRECCIÓN ZONAL 8 

 
La Dirección Zonal 8 del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana tiene 

la cobertura de las siguientes provincias: Guayas, Los Ríos, Santa Elena, Bolívar y 

Galápagos, cuenta con una oficina única en la ciudad de Guayaquil. 

 

La Direccion Zonal 8; durante el período enero-diciembre de 2022 ha atendido un total 

de 167.276 requerimientos de la ciudadanía migrante e inmigrante en cumplimiento de 

sus atribuciones y competencias, bridando un servicio eficiente, con calidad y calidez. 

 

➢ PROVINCIA DEL GUAYAS 
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➢ PROVINCIA DE LOS RÍOS 

 

 

 

 

➢ PROVINCIA DE SANTA ELENA 

 

 

 

mailto:cz8-guayaquil@cancilleria.gob.ec


  
  

  

Dirección Zonal 8 - Guayaquil 

Dirección: Edif. Gobierno Zonal, Avenida Francisco de Orellana y Justino 
Cornejo, Guayaquil – Guayas 
Correo: dz8-guayaquil@cancilleria.gob.ec 
Teléfono: (04) 2068493 / (04) 2068492 

 

 

➢ PROVINCIA DE BOLÍVAR 

 

 

 

➢ PROVINCIA DE GALÁPAGOS 

➢  
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4.- GESTIÓN DE SERVICIOS CIUDADANOS 
 
Durante el 2022, la Dirección Zonal 8 brindó los siguientes servicios ciudadanos en materia 

de asuntos migratorios y consulares: 

• Visas 

o Visas Temporales 

o Visas Permanentes 

o Órdenes de Cedulación Temporal 

o Órdenes de Cedulación Permanente 

 

• Legalizaciones y Apostillas 

 

• Pasaportes Especiales (Diplomáticos, Oficiales y por Apatridia) 

 

• Naturalizaciones 

 

• Protección Internacional 

o Visas de refugio 

o Reconocimiento de solicitante de refugio 

 

• Asistencia a ciudadanos en condición de vulnerabilidad 

o Ecuatorianos retornados, menajes de casa. 

o Ciudadanos ecuatorianos deportados 

o Repatriación de restos mortales 

o Asistencia e inclusión a la comunidad extranjera.   

 

• Asesoría Jurídica 

o Certificaciones de poderes 

o Exhortos y Extractos de citación 

o Patrocinio en Juicios y Requerimientos Judiciales 

o Artículo 56 del COGEP 
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➢  VISAS EMITIDAS 
 

Fuente: Esigex 
 
 
 

PERIODO TRABAJO JUBILADO INVERSIONISTA PROFESIONAL
AMPARO - Todas las 

categorías
MERCOSUR UNASUR

VISAS DE 

EXCEPCIÓN

ESPECIAL DE 

TURISMO

CONFERENCIA 

EPISCOPAL

EXCEPCIÓN POR 

AUTORIDAD DE 

M.H.

ESTUDIANTE RELIGIOSO RENTISTA VOLUNTARIO
ORGANIZACIÓN NO 

GUBERNAMENTAL

PRÓRROGA DE 

TURISMO
DEPORTISTA CONVENIOS TOTAL

ENERO 31                                -            2                       7                             1                               81               16             -                3                   -                        -                        -               -             -            -                 -                                 1                       -                         -               142             

FEBRERO 58                                1               3                       4                             6                               92               2               -                5                   -                        4                           1                  1                1               -                 -                                 -                   -                         -               178             

MARZO 36                                -            3                       5                             7                               108             2               -                6                   -                        3                           2                  -             -            -                 -                                 -                   -                         -               172             

ABRIL 27                                1               3                       6                             1                               213             2               -                4                   -                        2                           -               -             -            2                    1                                    -                   -                         -               262             

MAYO 27                                -            3                       16                           3                               162             -           -                2                   -                        1                           1                  -             -            -                 -                                 -                   -                         1                   216             

JUNIO 36                                -            5                       2                             2                               84               -           -                6                   -                        -                        3                  -             3               -                 1                                    -                   1                            -               143             

JULIO 27                                1               2                       7                             4                               112             -           -                3                   -                        -                        4                  -             1               -                 -                                 -                   -                         -               161             

AGOSTO 25                                -            1                       2                             4                               103             -           -                4                   -                        1                           4                  1                -            -                 -                                 -                   -                         -               145             

SEPTIEMBRE 40                                1               4                       4                             3                               153             -           -                5                   -                        2                           1                  -             -            -                 -                                 1                       -                         -               214             

OCTUBRE 35                                -            1                       4                             9                               124             -           3                   5                   -                        1                           -               -             -            -                 -                                 -                   -                         -               182             

NOVIEMBRE 37                                2               2                       6                             10                             216             -           -                5                   -                        1                           2                  2                1               -                 -                                 -                   -                         -               284             

DICIEMBRE 53                                1               1                       11                           7                               272             -           -                2                   -                        2                           -               1                5               -                 -                                 -                   -                         -               355             

TOTAL # DE VISAS 

EMITIDAS
432                              7               30                     74                           57                             1.720          22             3                   50                 -                        17                         18                5                11             2                    2                                    2                       1                            1                   2.454          

DIRECCIÓN ZONAL 8

VISAS TEMPORALES EMITIDAS

EJERCICIO FISCAL 2022
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PERIODO
TIEMPO PERMANENCIA 21 

MESES

MATRIMONIO-

UNIÓN DE 

HECHO

2DO GRADO 

CONSAN. O 

AFINI.

UNASUR MERCOSUR
CONFERENCIA 

EPISCOPAL
TOTAL

ENERO 42                                             6                     22                   4                     -                  74                   

FEBRERO 105                                           3                     61                   25                   1                     195                 

MARZO 93                                             26                   65                   15                   1                     200                 

ABRIL 54                                             6                     74                   14                   4                     152                 

MAYO 44                                             19                   63                   20                   1                     147                 

JUNIO 51                                             16                   49                   12                   -                  128                 

JULIO 34                                             18                   45                   11                   -                  108                 

AGOSTO 55                                             5                     48                   9                     -                  117                 

SEPTIEMBRE 52                                             16                   65                   20                   -                  153                 

OCTUBRE 48                                             10                   56                   13                   2                     129                 

NOVIEMBRE 32                                             13                   38                   22                   3                     108                 

DICIEMBRE 64                                             12                   71                   27                   -                  174                 

TOTAL # DE 

VISAS 

EMITIDAS

674                                           150                 657                 -                  192                 12                   1.685              

DIRECCIÓN ZONAL 8

VISAS PERMANENTES EMITIDAS

EJERCICIO FISCAL 2022
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➢ ÓRDENES DE CEDULACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Esigex 
 
 
 
 

PERIODO EMITIDAS

ENERO                                128 

FEBRERO                                260 

MARZO                                370 

ABRIL                                286 

MAYO                                273 

JUNIO                                293 

JULIO                                270 

AGOSTO                                258 

SEPTIEMBRE                                240 

OCTUBRE                                203 

NOVIEMBRE                                175 

DICIEMBRE                                236 

TOTAL 2.992                           

VISAS TEMPORALES

EMISIÓN DE ÓRDENES DE CEDULACIÓN

EJERCICIO FISCAL 2022

DIRECCIÓN ZONAL 8

PERIODO EMITIDAS

ENERO                                             166 

FEBRERO                                             432 

MARZO                                             189 

ABRIL                                             250 

MAYO                                             315 

JUNIO                                             551 

JULIO                                             345 

AGOSTO                                             558 

SEPTIEMBRE                                             351 

OCTUBRE                                             546 

NOVIEMBRE                                             531 

DICIEMBRE                                             503 

TOTAL 4.737                                        

DIRECCIÓN ZONAL 8

VISAS PERMANENTES

EMISIÓN DE ÓRDENES DE CEDULACIÓN

EJERCICIO FISCAL 2022
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LEGALIZACIONES Y APOSTILLAS 

Fuente: Esigex 
 
 

ENERO 2574 5.233                    114                    189 44 93                     57                    108 2 3                       2                       3                 2.793                 5.629 162.562,50

FEBRERO                 4.247                 8.840                    126                    222                     60                    122 71 112 3 5 2                       2                 4.509                 9.303 271.392,50

MARZO                 5.166               10.475                    211                    358                     88                    170                    127                    226                       1                       1                       3                       3                 5.596               11.233 325.282,50

ABRIL                 4.218                 8.799                    220                    375                     74                    144                     69                    108                       3                       4                      -                        -                   4.584                 9.430 272.345,00

MAYO 4836 10.034 204 328 94 151 103 181                       2                       4                      -                        -                   5.239               10.698 310.020,00

JUNIO                 3.865                 8.247                    180                    314                     57                    108                    116                    194                       3                       4                       1                       2                 4.222                 8.869 257.020,00

JULIO                 3.544                 7.882                    194                    341                     66                    142                     96                    168                       6                       7                      -                        -                   3.906                 8.540 245.862,50

AGOSTO                 4.323                 8.957                    234                    379                     86                    171                    111                    193                       2                       2                       5                     10                 4.761                 9.712 279.345,00

SEPTIEMBRE                 4.689                 9.584                    220                    351                     88                    150                    144                    244                       6                       6                       1                       2                 5.148               10.337 298.960,00

OCTUBRE                 4.229                 8.678                    214                    376                     77                    146                    124                    217                       2                       4                       4                       5                 4.650                 9.426 271.455,00

NOVIEMBRE                 4.097                 8.620                    221                    378                     79                    148                    161                    262                       3                       3                       1                       2                 4.562                 9.413 270.857,50

DICIEMBRE                 3.681                 7.372                    201                    313                     63                    102                    119                    186                       1                       1                       2                       4                 4.067                 7.978 230.555,00

TOTAL 49469 102.721             2.339                3.924                876                   1.647                1.298                2.199                34                    44                    21                    33                    54.037              110.568             3.195.658          

DIRECCIÓN ZONAL 8

LEGALIZACIONES Y APOSTILLAS

EJERCICIO FISCAL 2022

PERIODO

APOSTILLAS LEGALIZACIONES TOTALES

APOSTILLAS EXONERACIÓN - 3ERA EDAD
EXONERACIÓN - 

DISCAPACIDAD

TOTAL 

RECAUDADO 

APOSTILLA Y  

LEGALIZACION

ES 

Personas 

atendidas

Documentos 

legalizados

Personas 

atendidas

Documentos 

legalizados

LEGALIZACIÓN EXONERACIÓN - 3ERA EDAD
EXONERACIÓN - 

DISCAPACIDAD PERSONAS 

ATENDIDAS

NUMERO DE 

DOCUMENTOSPersonas 

atendidas

Documentos 

legalizados

Personas 

atendidas

Documentos 

apostillados

Personas 

atendidas

Documentos 

apostillados

Personas 

atendidas

Documentos 

apostillados
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➢ PASAPORTES ESPECIALES (DIPLOMÁTICOS, OFICIALES Y POR APATRIDIA) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PERIODO DIPLOMÁTICOS OFICIALES TOTAL

ENERO 11                                     1                               12                                          

FEBRERO 3                                       -                            3                                            

MARZO 38                                     -                            38                                          

ABRIL 7                                       1                               8                                            

MAYO 10                                     1                               11                                          

JUNIO 11                                     -                            11                                          

JULIO 11                                     8                               19                                          

AGOSTO 12                                     3                               15                                          

SEPTIEMBRE 39                                     15                             54                                          

OCTUBRE 10                                     -                            10                                          

NOVIEMBRE 36                                     2                               38                                          

DICIEMBRE 2                                       3                               5                                            

TOTAL 224                                        

DIRECCION ZONAL 8

PASAPORTES DIPLOMATICOS Y OFICIALES

EJERCICIO FISCAL 2022
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➢ NATURALIZACIONES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TIPO DE TRÁMITE NÚMERO DE USUARIOS

ATENCIÓN CIUDADANA
1.344                                                         

RESOLUCIONES ENTREGADAS POR MATRIMONIO
66                                                              

RESOLUCIONES ENTREGADAS POR CARTA
83                                                              

INGRESO DE EXPEDIENTES POR CARTA
83                                                              

INGRESO DE EXPEDIENTES POR MATRIMONIO
46                                                              

CERTIFICADOS EMITIDOS
60                                                              

NOTIFICACIÓN PARA PRUEBAS Y ENTREVISTAS 132                                                            

NOTIFICACIÓN PARA PRUEBAS EXAMEN DE NATURALIZACIONES (Se empezaron las 

notidicaciones desde la instrucción de convocatoria de la Dirección de Visados y naturalizaciones
89                                                              

TOTAL

DIRECCIÓN ZONAL 8

NATURALIZACIONES

EJERCICIO FISCAL 2022
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➢ PROTECCIÓN INTERNACIONAL 

 
 
 

DIRECCIÓN ZONAL 8 

PROTECCIÓN INTERNACIONAL 

EJERCICIO FISCAL 2022 

PERIODO VISAS PROTECCIÓN 
INTERNACIONAL 

VISAS 
HUMANITARIA 

(SOLICITANTES) 
NO ADMITIDO 

LOMH ADMITIDOS LOMH TOTAL 

ENERO 18   26   59   51   154  

FEBRERO 50   21   68   42   181  

MARZO 52   53   46   64   215  

ABRIL 47   30   48   62   187  

MAYO 41   53   71   39   204  

JUNIO 64   36   35   75   210  

JULIO 26   21   42   68   157  

AGOSTO 34   52   34   76   196  

SEPTIEMBRE 75   41   59   51   226  

OCTUBRE 75   51   76   34   236  

NOVIEMBRE 115   66   71   39   291  

DICIEMBRE 66   52   56   54   228  

TOTAL 663   502   665   655   2.485 
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➢ ASISTENCIA A CIUDADANOS EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TIPO DE ATENCIÓN/TRÁMITE SOLICITUDES RESUELTAS

ATENCIONES PSICOLOGICAS -                                          

AUTORIZACIÓN DE SALIDA DEL PAIS (ART 109 NNA) 265                                          

CERTIFICADO DE DISCAPACIDADES 6                                              

DEPORTADOS/DETENIDOS 4.484                                       

INFORMACION 66                                            

LOCALIZACION/DESAPARECIDOS 16                                            

NOTAS VERBALES 3                                              

ORIENTACION JURIDICA -                                          

PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD(PPL) 39                                            

REPATRIACION DE RESTOS MORTALES 24                                            

RESTITUCION INTERNACIONAL NNA -                                          

TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES 45                                            

TRATA DE PERSONAS 1                                              

VULNERABLE (NAUFRAGOS) -                                          

VULNERABLE (OTROS) 38                                            

VULNERABLE (SALUD) 6                                              

VULNERABLE (XENOFOBIA) -                                          

VULNERABLES (ASISTENCIA HUMANITARIA) 1                                              

VULNERABLES (EMERGENCIA SANITARIA) -                                          

VULNERABLES (SITUACION ECONOMICA) 6                                              

TOTAL 5.000                                     

DIRECCIÓN ZONAL 8

UNIDAD DE ATENCIÓN A LA COMUNIDAD ECUATORIANA MIGRANTE

EJERCICIO FISCAL 2022

PERIODO CASOS RESUELTOS

AP-DEPORTACIÓN                                         -   

AP-DESAPARICIONES                                           1 

AP-DISCAPACIDAD                                         -   

AP-EN SITUACIÓN DE MENDICIDAD                                         -   

AP-FALLECIMIENTO DE PERSONAS EXTRANJERAS 

Y/O REPATRIACIÓN DE CADÁVERES
                                        13 

AP-PERSONA PRIVADO DE LA LIBERTAD PPL                                           4 

AP-SITUACIÓN ECONÓMICA                                         -   

AP-SITUACIÓN MIGRATORIA                                           1 

AP-SITUACIÓN SALUD                                           3 

AP-SOLICITUD DE PASAPORTE DE EMERGENCIA                                         -   

AP-TRATA Y TRÁFICO                                         -   

AP-VIOLENCIA DE GENERO                                         -   

AP-VIOLENCIA INTRAFAMILIAR                                         -   

E-ACCIDENTE DE TRÁNSITO                                           1 

E-ACCIDENTE LABORAL                                         -   

E-ESCÁNDALO                                         -   

E-FALLECIMIENTO (Muertes Violentas / Repentinas)                                         10 

E-ORDEN DE CAPTURA                                         -   

E-PROBLEMAS DE SALUD                                           6 

E-ROBO/ESTAFA                                           1 

E-SECUESTRO                                         -   

E-SICARIATO                                         -   

E-SUICIDIO                                         -   

E-VIOLENCIA INTRAFAMILIAR                                         -   

SI-APOYO CON LA GESTIÓN INTERINSTITUCIONAL                                           1 

SI-APOYO REGULARIZACIÓN DE LA SITUACIÓN 

MIGRATORIA
                                        -   

SI-INFORMACIÓN A EXTRANJEROS EN OFICINA Y 

TERRITORIO                                           1 

TOTAL 42                                       

DIRECCIÓN ZONAL 8

ATENCIÓN A LA COMUNIDAD EXTRANJERA EN ECUADOR

EJERCICIO FISCAL 2022
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➢ ASESORÍA JURÍDICA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TIPO DE SERVICIO NÚMERO DE USUARIOS

ATENDIDOS

ATENCIÓN CIUDADANA                                             1.320 

REQUERIMIENTOS JUDICIALES

MEDIDAS CAUTELARES

REGISTRO CONSULAR

                                               297 

EXHORTOS Y EXTRACTOS DE CITACIÓN                                                151 

CERTIFICACIONES DE PODERES EMITIDAS                                                631 

JUICIO/PATROCINIO                                                204 

TOTAL                                           2.603 

DIRECCIÓN ZONAL 8

ASESORÍA JURÍDICA

EJERCICIO FISCAL 2022
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6.- GESTIÓN DE REPRESENTACIÓN DIPLOMÁTICA CON ACTORES LOCALES  
 
6.1 RELACIONAMIENTO CON EL CUERPO DIPLOMÁTICO ACREDITADO EN GUAYAQUIL, Y 
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES  
 

1. Se han mantenido todos los canales de comunicación y de trabajo conjunto con los 58 

Consulados acreditados en la ciudad de Guayaquil, 9 consulados rentados y 49 Consulados 

Honorarios.  

2. La Cancillería-Guayaquil-DZ8 ha sido incluida en las actividades que desarrolla el Honorable 

Cuerpo Consular de la ciudad de Guayaquil y sus miembros, demostrándose así la 

representatividad que ha logrado en este año en la comunidad local y ante las legaciones 

diplomáticas extranjeras.  

3. Acompañamiento a la Embajada de Perú en presentación cultural, histórica y comercial en 

Ecuador. 

4. Reunión con Marzia Dalto Jefa de Sub Oficina Guayaquil de ACNUR Ecuador. 

5. Reunión de coordinación con Maykelys Pachecho líder del Consejo Noruego en Guayaquil 

6. La Dirección Zonal 8 participó en el evento de la Embajada de Estados Unidos en Ecuador por la 

Conmemoración de los 246 años de su Independencia. 

7. Reunión con la Cónsul General de La República Popular China en Guayaquil Zhang Tao. 

8. La Dirección Zonal 8 participó en los eventos del Consulado de Argentina en Guayaquil por la 

Conmemoración de los 206 de su Independencia. 

9. Reunión con los Cónsules de Estados Unidos en Ecuador, en la que se abordaron temas de 

población migrante y refugiada, así como temas de interés para nuestros compatriotas. 

10. La Dirección Zonal 8 brindó asistencia a vuelos humanitarios de ciudadanos venezolanos que 

retornaron a su país, gestionando la exoneración de tasas aeroportuarias, lo que permitió que 

ciudadanos de escasos recursos económicos puedan volver a su país de origen como era su 

anhelo, a través del proceso de vuelta a la patria.   

11. Trabajo conjunto y permanente con los Organismos Internacionales y Organizaciones No 

Gubernamentales que cumplen roles en temas de movilidad humana en las zonas 5 y 8, tales 

como ACNUR, HIAS, OIM, GIZ Cooperación Alemana, Comisión Interamericana de Derechos 

Humanos (CIDH), Consejo Noruego para Refugiados, Programa Mundial de Alimentos,  
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Organización Diálogo Diverso, Organización ADRA Guayaquil, Fundación Paz y Esperanza 

6.2 RELACIONAMIENTO CON AUTORIDADES LOCALES  

1. Trabajo conjunto y permanente de asesoría a los Consejos Cantonales de Derechos de los 

cantones provenientes de las cinco provincias de su jurisdicción. 

2. Trabajo conjunto con Gobernadores de la Provincia del Guayas, Los Ríos, Santa Elena, Bolívar y 

Galápagos. 

3. Trabajo conjunto con autoridades de Ministerio de Salud Pública, Registro Civil, Migración, 

MIES, Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, Interpol, autoridades aeroportuarias en 

procura de mejorar procedimientos en beneficio de nuestros usuarios mutuos y materia de 

ciudadanos ecuatorianos deportados. 

4. Reunión con la Coordinadora Local HIAS Ecuador, María José Gómez 

5. Visita Casa de Acogida “Un Techo Para El Camino” de Hogar De Cristo 

6. Asistencia a reuniones mensuales con la Red de Movilidad Humana Región Costa del Comité 

Permanente de Derechos Humanos, cuyo segundo semestre, se llevaron en su mayoría en las 

instalaciones del edificio zonal.     

7. Participación en Ferias de Servicios con varias instituciones (MIES, Ministerio de Gobierno, 

Ministerio de Salud, Justicia y Vigilancia, entre otros). 

8. Participación en la Feria Cultural y Gastronómica "Guayaquil Libre de Trata" 

9. Participación en la "Feria Somos Migrantes Con Derechos" 

6.2 RELACIONAMIENTO CON UNIVERSIDADES  

1. Estrecho relacionamiento con las Universidades y Centros educativos relacionados a temas de 

diplomacia, relaciones internacionales y movilidad humana.  

2. La Dirección Zonal 8 entregó los certificados de ingreso para los nuevos practicantes y entrega 

de certificado para aquellos que han culminado sus prácticas pre-profesionales. 

3. Participación en la Sesión Solemne en conmemoración del Sexagésimo Cuarto Aniversario de 

creación de la ESPOL, en representación del señor Canciller de la República. 

6.3 RELACIONAMIENTO CON LA COMUNIDAD LOCAL  

1. Se habilitaron líneas de comunicación directa con los usuarios a fin de atender sus 

requerimientos y consultas a través del uso de las tecnologías de la información y comunicación.  
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Las cuentas de la DZ8 de Twitter y Facebook son atendidas en tiempo real. Así como el correo 

electrónico de servicios, para atender a los usuarios y cuando acudan a nuestras oficinas lo 

hagan con todos sus requisitos.       

2. Atención personalizada a casos específicos y complejos: habilitación de teléfono para 

emergencias, que se mantiene activo en la actualidad.  

3. Asistencia a mesas de trabajo organizadas por el sector privado de la ciudad para tratar temas 

de Desarrollo Sostenible (ODS), Educación de Calidad, Derechos de Mujeres, Protección de 

Niños, Niñas y Adolescentes, entre otros. 

6.4 ACCIONES Y LIDERAZGO   

1. La DZ8 habilitó el correo “servicioscz8@cancilleria.gob.ec”, para atender requerimientos sobre 

los servicios que brinda esta Cartera de Estado en territorio. 

2. La Dirección Zonal 8 gestionó con la Coordinación Zonal 8 del Ministerio de Salud Pública, una 

brigada de médicos para el proceso de vacunación de la tercera y cuarta dosis contra COVID-19 

para los funcionarios de esta Dependencia. 

3. La Dirección Zonal 8 gestionó con la Coordinación Zonal 8 del Ministerio de Salud Pública, varias 

brigadas médicas para la realización de pruebas PCR y de antígenos para los funcionarios que 

trabajaban presencialmente en oficina. 

7.- GESTIÓN DE APOYO 

1. Implementación de medidas de seguridad y protección adoptadas en las oficinas de Dirección 

Zonal: 

▪ Remodelación de las áreas de exámenes de naturalizaciones y archivo de visas 

▪ La remodelación incluyó, seguridades en las puertas de acceso, divisiones de espacios, cambio 

de puertas, reemplazo de iluminación, reestructuración de cableado. 

2. Renovación de la imagen institucional, reemplazo de las carteleras informativas ubicadas en las 

áreas de servicios. 

3. Coordinación con la administración del Edificio Gobierno Zonal, para el retiro de las vallas que 

por pandemia fueron ubicadas en la puerta principal por la que ingresan los ciudadanos que 

requieren servicios de esta Cartera de Estado. 

4. Adquisición de equipo tecnológico, renovación de los que estaban en uso por más de 10 años:  

▪ scanners de alta resolución 

 

mailto:cz8-guayaquil@cancilleria.gob.ec


  
  

  

Dirección Zonal 8 - Guayaquil 

Dirección: Edif. Gobierno Zonal, Avenida Francisco de Orellana y Justino 
Cornejo, Guayaquil – Guayas 
Correo: dz8-guayaquil@cancilleria.gob.ec 
Teléfono: (04) 2068493 / (04) 2068492 

 

▪ impresoras térmicas de turnos 

▪ 2 micrófonos y 1 consola de audio.  

5. Reestructuración del personal, con base en sus capacidades y perfiles, se les asignaron nuevas 

funciones, de conformidad con las necesidades de la Dirección Zonal 8. 

6. Rehabilitación de la zona lúdica para niños, ubicada en la sala de espera del edificio Gobierno 

Zonal, en ella se colocaron mesas, sillas, y juguetes interactivos (rompecabezas, legos, etc.). 

7. Proceso de constatación física de bienes de propiedad, planta y equipo, control administrativo 

e inventarios: levantamiento del inventario de la Dirección Zonal, registro de bienes que no 

constaban en la matriz de carga inicial/suscripción de actas entrega recepción. 

8. Obtención de documentos habilitantes para la conducción de vehículos estatales (revisión 

técnica vehicular, permiso de circulación y matricula, orden de movilización, salvoconductos) 

9. Mantenimiento y adecuación de bienes muebles: mantenimiento de equipos de control 

administrativo. 

10. Administración de pólizas de seguros: Asistencia para contratar las pólizas adecuadas, eligiendo 

la que ofreció el mejor precio en el mercado con la misma cobertura que los demás ofertantes, 

precautelando los intereses del Estado 

11. Elaboración y ejecución del Plan Operativo Anual 

12. Elaboración del Plan anual de contratación 
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13. Reporte de contrataciones de ínfima cuantía en el portal de SERCOP 

 
Tarea Ítem Pres 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL 

Pago de líneas 

telefónicas e 

internet 

(Arrastre) 

530105-

Telecomunica

ciones 

0.00 56.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56.02 

Recibimiento 

Protocolario de 

los ciudadanos 

ecuatorianos 

deportados 

- - - - - - - - - - - - - - 

Mesas de 

Movilidad 

Humana 

- - - - - - - - - - - - - - 

Mesa territorial 

para 

ciudadanos 

deportados 

desde los 

Estados Unidad 

de 

Norteamérica 

- - - - - - - - - - - - - - 

Día 

internacional 

del migrante 

- - - - - - - - - - - - - - 
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Acto cívico de 

entrega de 

nacionalidad 

ecuatoriana a 

ciudadanos 

extranjeros 

- - - - - - - - - - - - - - 

Día 

internacional 

del refugiado 

- - - - - - - - - - - - - - 

Mantenimiento 

de vehículo 

530405-

Vehículos 

(Servicio para 

Mantenimient

o y 

Reparación) 

111.84 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 111.84 

Combustibles y 

Lubricantes 

530255-

Combustibles 

0.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.0

0 

650.00 650.00 650.0

0 

1,650.00 0.00 7,500.00 

Telecomunicaci

ones 

530502-

Edificios, 

Locales y 

Residencias, 

Parqueaderos

, Casilleros 

Judiciales y 

Bancarios 

(Arrendamien

to) 

0.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 300.00 

Mantenimiento 

y Adecuación 

de instalaciones 

530402-

Edificios, 

Locales, 

Residencias y 

Cableado 

Estructurado 

0.00 0.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,000.00 
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(Instalación, 

Mantenimient

o y 

Reparación) 

Transporte de 

personal 

530201-

Transporte de 

Personal 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,690.67 0.00 0.00 5,690.67 0.00 0.00 11,322.66 22,704.00 

Tasas - 

Impuestos 

570102-Tasas 

Generales- 

Impuestos- 

Contribucione

s- Permisos- 

Licencias y 

Patentes. 

0.00 1,155.96 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,455.96 

Materiales de 

oficina 

(suministros en 

general) 

530804-

Materiales de 

Oficina 

0.00 360.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 360.00 

Pólizas de 

Seguros 

570201-

Seguros 

0.00 1,000.00 7,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8,500.00 

Edificios, 

Locales y 

Residencias, 

Casilleros 

Judiciales 

(Arrendamiento

) Edificio El 

Marqués 

530502-

Edificios, 

Locales y 

Residencias, 

Parqueaderos

, Casilleros 

Judiciales y 

Bancarios 

(Arrendamien

to) 

0.00 5,287.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,287.17 
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  Total:  111.84 8,569.15 13,510.00 710.00 710.00 6,400.67 650.0

0 

650.00 6,340.67 650.0

0 

1,650.00 11,322.66 51,274.99 
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Dra. Edith Del Rocío Pino Icaza 
DIRECTORA ZONAL 8 DE MREMH   


